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Incidencia de la satisfaccion estudiantil
y calidad educativa en la calidad de vida
de estudiantes universitarios

Mariel Guadalupe Mireles Vizquez
Julio Cu Farfan Lopez

Introduccion

El bienestar que sienten los estudiantes al sentir cubiertas sus expectativas
académicas se denomina satisfaccion estudiantil, y es el resultado final de
las actividades que realiza la institucion para atender dichas necesidades,
es decir, es un estado placentero del estudiante que resulta del alto nivel de
identificacion y estabilidad que le brinda la institucion (Bernal et al., 2016;
Peralta et al., 2020).

De acuerdo a trabajos reportados, se encuentra una estrecha relacion
entre la satisfaccion y la motivacion (Bernal et al., 2016), ya que una serie de
repetidos fracasos pueden llevar a los estudiantes hacia la pérdida de interés
en los estudios y, por ende, a un estado de insatisfaccion académica; si, por
el contrario, se tiene un buen rendimiento y compromiso de ambas partes
(docente-alumno) para el aprendizaje conlleva a un estado de satisfaccion,
que finalmente se presenta cuando el estudiante se apropia del trabajo y lo
adapta como un estilo de vida natural.

De acuerdo a Alvarez Botello y colaboradores (2015), existen una serie
de pruebas que se han realizado con la finalidad de evaluar la satisfac-
cién estudiantil, las cuales involucran los campos de servicios, necesidades
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basicas, seguridad econdémica y emocional, pertinencia, sistema de trabajo,
progreso al éxito profesional, reconocimiento al éxito, autorrealizacion
personal, actitud docente, planeacion, revision de exdmenes, infraestruc-
tura y unidades de aprendizaje.

Por otro lado, la calidad educativa se refiere un factor determinante para
la progresion del pais y puede ser medida dentro de la satisfaccion estudian-
til (Peralta et al., 2020). Se recomienda que la calidad educativa sea medida
por el estudiante, quien desde sus percepciones, expectativas y necesidades
brinda un indicador para la mejora del desarrollo de los programas acadé-
micos (Alvarez et al., 2015).

La calidad educativa hace referencia a tener estudiantes sobresalientes
y académicos destacados, en respuesta a las necesidades del medio, promo-
viendo cambios positivos en la universidad en cuanto a los rubros de direc-
cién, liderazgo, procesos y desempefio académico (Alvarez et al., 2015). De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidad para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (Unesco, 2015), se recomienda la medicion de factores
como docentes con buena formacién, motivacion, contenido adecuado del
curso, entornos seguros e inclusivos, fortalecimiento de las capacidades de
los estudiantes, liderazgo y planificacion, con la finalidad de lograr un éxito
en el rubro de calidad educativa.

Aunado a lo antes mencionado, la Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico (OCDE) menciona que es necesario combinar la teo-
rfa con la practica, para asegurar un buen futuro profesional (Alvare et al.,
2015; Peralta et al., 2020). Es también necesario concebir al profesor como
centro de la calidad educativa, un flujo de recursos y una infraestructura
adecuada, mejora en la filosofia del proceso ensenanza-aprendizaje, con-
gruencia entre la mision, objetivos y resultados, inclinacion por la formacién
de estudiantes autonomos, programas acordes a la institucion y, finalmente,
que los programas sean pertinentes a la realidad que enfrenta la sociedad.

La medicién directa, el uso de indicadores y estandares de calidad, valora-
cién de metas preestablecidas y evaluacién por pares o expertos son algunos
de los métodos y/o técnicas que se realizan con el proposito de evaluar la cali-
dad; se recomienda plantear desde las dimensiones de la universidad (misidn,
vision, objetivos, perfil de egreso y modelo educativo), alumnado, personal
docente, planes de estudio, lineas de investigacion, recursos financieros y
materiales, y servicios ofertados (Alvarez et al., 2015; Ruiz et al., 2020).
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Finalmente, la calidad de vida se puede definir como el bienestar propio
derivado de la satisfaccion de las necesidades fisicas, psicoldgicas y sociales,
en donde se encuentra un balance entre los términos antes mencionados, y
pueden agruparse en condiciones de vida, satisfaccién con la vida, la suma
de las condiciones de vida y satisfaccion con la vida, la suma de las condicio-
nes de vida mas satisfaccion con la vida entre valores.

De acuerdo a Urzua & Caqueo (2012), los factores medibles en la calidad
de vida son salud fisica, condiciones de vida, relaciones sociales y actividades
funcionales, desde un contexto econdmico, social, cultural, politico e incluso
salud mental. Estos factores derivan de evaluaciones subjetivas, multidimen-
sionales, y pueden estar determinados por factores psicoldgicos de las per-
sonas, la satisfaccion de las necesidades y expectativas, el bienestar personal,
alimentacion sana y todo lo relacionado con el ambiente social y desarrollo
personal (Mordn et al., 2019; Ruiz et al., 2020), es decir, es un estado de satis-

faccién en general.

Satisfaccion estudiantil

Peralta (2020) evaluo la satisfaccion estudiantil de universidades publicas
de México, con una muestra de 365 alumnos de octavo a décimo semes-
tre. Encontré que la satisfaccion docente obtuvo la mayor escala, seguido
por infraestructura y servicios, indicando asi sus areas de oportunidad. Un
estudio similar realizado en el 2021, en Perd, evalud las determinantes de
la satisfaccion estudiantil en universidades publicas del mencionado pais,
teniendo como resultado que el 66% de la poblacion estudiada afirmo que
la calidad es buena, el 68% que la universidad tiene una buena imagen y el
67.5% se encuentra satisfecho con el servicio educativo que tiene la carrera,
la variable que determin el grado de satisfaccion estudiantil fue la calidad
en el servicio (Acuna et al.,2021).

Terrazas y Almeida (2020) analizaron el grado de influencia de los prin-
cipales indicadores de satisfaccion estudiantil con estudiantes de universida-
des privadas, utilizando una poblaciéon de 320 estudiantes; las variables de
docencia y reputacion fueron las mas influyentes; asi mismo, las mas rele-
vantes fueron las actividades deportivas y programas internacionales.
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Garcia y colaboradores (2019) determinaron el nivel de satisfaccion
de estudiantes de licenciatura de medicina con el desempefio docente. Los
estudiantes se encontraban en primer y tercer semestre, con una muestra
de 81 alumnos. La mayoria de la poblacion se manifestd satisfecha con el
desempeiio, actitud docente, mencionando que las tutorias mejorarian la
calidad educativa.

Se han realizado estudios dirigidos al estudio de perfiles motivaciones y
a analizar su relacion la satisfaccion estudiantil, que han trabajado con alum-
nos de maestria de areas sociales; en ellos se concluye que, dependiendo del
programa en el que se encuentren, muestran diferente grado de satisfaccion,
asi como en relacion entre satisfaccion y motivos de eleccién de programa,
por lo que se menciona necesario un acompafiamiento al momento de elec-
cion de programa de postgrado (Figueroa et al., 2018).

Por otra parte, en el area de validacion de instrumentos se ha trabajado
con estudiantes de la carrera de medicina, y se concluyé que el instrumento
de satisfaccion académica “CSA” presento fiabilidad y validez en su aplica-
cion a ciencias de la salud (Inzunza et al., 2015).

La escala de satisfaccion académica (ESA) también ha sido objeto de
estudio. Dicho instrumento se basa en la percepcion del bienestar psicold-
gico, generalmente se utiliza en educacion basica, por lo que el objeto de
estudio era verificar su viabilidad en el nivel superior; se concluyé que el
instrumento presenta propiedades psicométricas adecuadas al nivel de licen-
ciatura (Vergara et al., 2018).

En gran medida, la satisfaccion estudiantil depende del clima motivacio-
nal que existe en el aula y la satisfaccion de las necesidades psicoldgicas basi-
cas, los cuales son las bases de la teoria de autodeterminacién. Refiriendo
a lo anterior, se realizé un estudio cuyo objetivo era analizar la capacidad
predictiva del apoyo a la autonomia del docente, mediado por las necesida-
des psicoldgicas del alumno. En dicho estudio participaron 752 estudiantes,
y se tuvo como resultado que el apoyo a la autonomia tiene una gran relacion
positiva con la satisfaccion académica (Tomds & Gutiérrez, 2019).

Valle y colaboradores (2020) trabajaron en la identificacion de perfiles
motivacionales latentes en estudiantes a nivel licenciatura, y evaluaron la
relacion satisfaccion-autoeficacia, encontrando que los grupos con mayo-
res grados muestran mayor autodeterminacion para el aprendizaje, que se
ve reflejado en el alto grado de satisfaccion y autoeficacia académicas. Asi
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mismo, se tiene conocimiento de un estudio en el que se buscé identificar
los perfiles motivacionales de estudiantes universitarios en cuanto a la satis-
faccion estudiantil. Se evaluaron parametros de motivaciéon auténoma, con-
trolada, percepcion de apoyo a la autonomia y percepcion del control de
autonomia, concluyendo que los factores motivaciones son de gran impor-
tancia al momento de facilitar el desarrollo del bienestar integral de los
alumnos (Vergara et al., 2019).

De igual manera, se han reportado estudios a egresados de nivel maes-
tria, mediante analisis observacional, descriptivo y prospectivo, encontrando
que el 57 % de los encuestados refiere encontrarse muy satisfecho, el 41 %
satisfecho y el 2 % insatisfecho. La satisfaccion global fue en relacion a la
enseflanza proporcionada durante su estancia, y que fue un punto clave para
que el 85 % de los egresados consiguieran empleo durante su primer afio de
egreso (Real & Codas, 2020).

Calidad educativa

En el area de calidad educativa, se ha trabajado en identificar la satisfaccion
de los estudiantes de licenciatura respecto a la calidad educativa, mediante
un método no experimental, transversal, descriptivo, correlacional, cuan-
titativo y muestreo probabilistico con una poblaciéon de 7 676 estudiantes
mediante un cuestionario tipo Likert. En este estudio se identificaron areas
de oportunidad en el drea de infraestructura y retroalimentacioén positiva
respecto al trato (Surdez et al., 2018).

Dado que fueron los alumnos los que reciben el servicio educativo, son
los indicados para emitir un juicio, en este caso referente a la calidad edu-
cativa, por lo que Alvarez y colaboradores (2015) trabajaron en un disefio,
validacién y aplicacién de un instrumento para alumnos de universidades
publicas y privadas de México. Se obtuvieron los siguientes dominios a eva-
luar: plan de estudios, habilidad para ensefianza, métodos de ensefianza-eva-
luacidn, nivel de autorrealizacion del alumno, servicios de apoyo, servicios
administrativos, ambiente adecuado y, finalmente, la infraestructura. Y
encontraron que las variables que muestran mayor satisfaccion son habilida-
des de la ensenianza del docente y el nivel de autorrealizacion.
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Los procesos de acreditacion tienen una repercusion sobre la calidad de
las universidades y se han estudiado mediante investigacion mixta. Asi, se
concluye que la acreditacion institucional contribuye sustancialmente a la
mejora de la calidad de los aspectos que estan sujetos a evaluacion en las
areas de gestion institucional y docencia de pregrado, asi como a la mejora
de la capacidad de autorregulacion de la institucion (Minguez y Diaz, 2020).

Es importante estudiar las concepciones de los docentes respecto a la
calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo que se desarroll6
un estudio en Espafia a nivel prescolar, mediante una investigaciéon cuan-
titativa, descriptiva y correlacional, evaluando el contexto y caracteristicas
del alumnado, clima del aula, recursos educativos y medos didacticos y de
evaluacion, aplicada a los docentes. Teniendo como resultado que el perso-
nal vincula la calidad educativa al clima del aula y a los recursos utilizados.
Se considera imprescindible el apoyo familiar en los procesos educativos,
actividades programadas e intereses de los alumnos (Vallejo y Torres, 2020).

Se tiene el conocimiento de algunas revisiones en las se buscd realizar
un analisis comparativo de las dimensiones de consistencia interna y externa
a partir de un planteamiento preliminar y de esta manera afianzar el cons-
tructo, identificando la calidad como construccion social; transversalidad de
la calidad al quehacer institucional; naturaleza dinamica y relativa a la satis-
faccion y experiencias (Araica y Vargas, 2020). Otra revision se realizé con
la finalidad de definir la funcién de planeacion educativa, como herramienta
para construir una educacién con calidad. Esta politica de mejoramiento
busca que la poblacion tenga mejores oportunidades educativas, desarrollar
competencias basicas, consolidar la descentralizacién y la autonomia insti-
tucional (Carriazo et al., 2020).

Siguiendo el orden de las revisiones sistematicas, se realiz6 un trabajo cuyo
objetivo era mostrar los principales estdndares nacionales e internacionales
tomados en cuenta por organismos evaluadores de la calidad educativa, asi
como la complejidad de dicho proceso. En este trabajo se identificaron ocho
dimensiones en torno a la calidad de la educacion: modelo educativo, resultado
del modelo, estudiantes, personal docente, infraestructura, servicios y proce-
sos administrativos, responsabilidad social de la institucion y, finalmente, vin-
culacion (Garcia et al., 2020). También se han realizado trabajos en torno a
los niveles de satisfaccién e intenciéon de comportamiento de los estudiantes
entre los aflos 1975 y 2018, siendo Inglaterra, Estados Unidos y Espafa los
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paises con mas publicaciones reportadas, y los grados de asociacion tematica
en combinacion con las referencias de las bases de datos utilizadas permitieron
identificar el nacimiento de tres escuelas del pensamiento enfocadas a la medi-
cion de la calidad de servicio en la educacion (Jiménez et al., 2020).

La educacién centrada en el alumno ha sido abordada en revisiones sis-
tematicas, en las que el objetivo se centrd en estudiar al alumno como gene-
rador de calidad educativa mediante el método “flip learning”, siendo que
este genera un aprendizaje flexible, critico y reflexivo en los estudiantes, y
las nuevas tecnologias ayudan a la generacién de este conocimiento creando
jovenes que indagan e investigan y, por lo tanto, generan conocimiento
(Peche & Giraldo, 2019).

Cedillo y colaboradores (2020) describieron las concepciones de la
calidad educativa desde una perspectiva docente, mediante un analisis
descriptivo y correlacional, a 462 docentes. Indican que estos consideran
indispensable formar estudiantes capaces de asumir compromiso social; asi
mismo, consideran que la calidad va ligada al cumplimiento con los objeti-
vos y la misién institucional. El profesor destacd su vocacion por los estu-
dios y actitud de los alumnos hacia el aprendizaje lo que genera un efecto de
mejora en la calidad de la educacidn, la cual se inclina hacia una version mas
apegada al desarrollo humano.

Aunado a lo anterior, los directivos también han sido parte de investigacio-
nes referentes al tema, ya que se trabajo en determinar la relacion entre la gestion
y la calidad educativa, siendo los directivos de niveles basico los objetos de estu-
dio, mediante un analisis cualitativo, descriptivo y correlacional. Y se encontrd la
siguiente relacién: a mayor respuesta de asertividad respecto a la gestién educa-
tiva la opinién sobre la calidad educativa serd mayor (Alvaro, 2020).

Ya que la gestion es un punto paradigmatico en la calidad educativa, se
realizd un estudio cuyo objeto de estudio era el cambiar el paradigma de tra-
bajo, por medio de los trabajadores para generar una evolucion; asi mismo
se hace hincapié en que el cambio no se puede generar si las personas invo-
lucradas se niegan a este, por lo que se sugiere el liderazgo autoritario, el
cual consiste en no buscar el culpable, si no buscar las causas del problema y
trabajar en ellas (Huapaya, 2019).

Las instituciones privadas también son consideradas campo de estudio,
por lo que se ha evaluado la calidad del servicio, mediante investigaciones
cuantitativas de tipo descriptiva a alumnos, docentes y padres de familia. En

11



MARIEL GUADALUPE MIRELES VAZQUEZ / JuL10 CU FARFAN LOPEZ

lo referido a la calidad del servicio se encuentra en nivel medio evaluando
los siguientes criterios: satisfaccion al cliente, 50.23%; liderazgo educativo,
51.37%; planeacion estratégica aplicada a la educacion, 48.30% y satisfaccion
al talento humano, 48.15%.

Calidad de vida

Con relacion a la calidad de vida, se han realizado trabajos orientados a
conocer la opinién de egresados a nivel de maestria mediante el analisis de
entrevista a profundidad, encontrando que los estudiantes definen este pro-
ceso como enriquecedor; sin embargo, muestran algunos aspectos negativos
como la disminucion de tiempo con la familia y amistades, acentuando el
estrés a final del semestre (Ruiz et al., 2020).

Castro y colaboradores (2016) trabajaron en la identificacién de la
percepcion que poseen el profesorado y alumnos sobre la calidad de vida,
utilizando dicha escala, y concluyeron que se necesita formar educadores
integrales. Asi mismo, en el afio 2018 se trabajé con alumnos de nivel secun-
daria, y se encontré que los alumnos menores de 13 afios tienen una mejor
calidad de vida; por su parte, se identificé que los estudiantes de turnos ves-
pertinos piensan en abandonar la escuela, ya que muestran poco interés en
el estudio (Escobar & Rodriguez, 2018), lo que deriva en que el horario es
un punto fundamental y se involucra en la percepcion de la calidad de vida,
educativa y satisfaccion estudiantil.

Mediante un estudio de enfoque positivista, de campo, transversal y
descriptivo hacia poblaciéon de alumnos de séptimo semestre de ingenieria
de sistemas, se encontrd que la calidad de vida interviene de manera deter-
minante en el rendimiento estudiantil, bajo diferentes perspectivas (psico-
légicas, bioldgicas y socioeconémicas, factores individuales). Los factores
de mayor relevancia en la calidad de vida del estudiante son tener una vida
comoda, alimentarse diariamente y saludable, tener buena salud, recreacion
e instalaciones comodas y agradables (Duran et al., 2001).

En un estudio realizado en el afio 2020, cuyo objetivo principal era
explorar las diferencias entre los niveles de actividad fisica y su relacién con
la calidad de vida, utilizando como instrumento el International Physical

Activity Questionnaire (IPAQ), adicionado con el cuestionario de salud sf-36,
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se concluyd que quienes tenian una actividad fisica moderada contaban con
una mayor vitalidad, asi como mejor salud mental y fisica, los que indicaban
una actividad fisica vigorosa promediaban mayor salud en general. Por lo
que afianz¢ la hipodtesis en relacion de que a mayor actividad fisica mayor
calidad de vida (Barbosa & Aguirre, 2020). Un estudio similar, realizado de
igual manera en el afio 2020, tuvo como objetivo comparar la calidad de vida
de los estudiantes dependiendo de su actividad fisica. En dicho trabajo, 126
estudiantes fueron evaluados mediante el cuestionario WHOQOL-BREF, con-
cluyendo que los estudiantes inactivos presentaron un mayor indice de masa
corporal, menor puntaje en dominios fisicos, psicologicos y medio ambiente
(Concha et al., 2020).

Siguiendo en el tema calidad de vida y ejercicio fisico, en 2017, Paramino
y colaboradores realizaron un trabajo que tenia como objetivo clarificar si
existen diferentes patologias entre quieren realizan ejercicio y las que no.
Concluyendo que los estudiantes que realizan ejercicio tienden a no pre-
sentar cuadros de depresion, menor ansiedad, mayor satisfaccion personal
y con la vida.

Con el fin de caracterizar la calidad de vida de estudiantes de medi-
cina de diferentes afos, se realizé una investigacion de caracter descriptiva,
en edades que oscilaban entre los 18 a 25 anos en Chile, utilizando como
instrumento el cuestionario WHOQOL-BREF. Resultando que en general se
tiene una percepcion de la calidad de vida del 45.57 % de los 159 estudiantes
encuestados. Son las mujeres las que presentan mejor salud fisica, entorno
social y psicolégico. En términos generales, el drea psicoldgica fue el para-
metro peor evaluado, por lo que se concluye que la percepcion es buena;
sin embargo, la variante de sexo influye en la percepcion (Delannays et al.,
2020). De igual manera, en 2018 se report6 una evaluacion en estudiantes de
medicina, utilizando el mismo instrumento, evaluando dominios de salud
psicoldgica, salud fisica, relaciones interpersonales y medio ambiente. De
la poblacién encuestada (400 alumnos), el 65.1% indicd tener una buena
salud fisica, el 63.1% buena salud psicoldgica, el 61.3% buenas relaciones
interpersonales y el 67.2% sentirse bien con su ambiente. Los estudiantes
foraneos presentaron mayor sedentarismo, y finalmente el paso de teoria a
los semestres de practica es la variable que impacta en la calidad de vida
(Irribarra et al., 2018).
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La calidad de vida es también asociada al rendimiento académico, ya que
Diaz y colaboradores (2017) concluyeron mediante un analisis de corte trans-
versal, utilizando el instrumento WHOQOL-BREF, que el 35.2% de los estudian-
tes presentaban bajo rendimiento académico, siendo las principales causas la
pérdida de tiempo y la metodologia de ensefianza utilizada por el docente; el
37.7% presentaba buena calidad de vida y refiri6 sentirse bien en torno a su
salud. Se encontr6 una relacién entre los estudiantes con bajo rendimiento
académico y la falta de compromiso en el dominio social (Diaz et al., 2017).

En la actualidad, las redes sociales juegan un papel muy importante en
los aspectos laborares, educativos y sociales, por lo que se realiz6 un analisis
comparativo entre estudiantes colombianos y mexicanos, con el objetivo de
evaluar las redes sociales. La mayoria de los estudiantes encuestados indica-
ron tener acceso a al menos un dispositivo electrénico con conexion a inter-
net. En el pardmetro de salud, los alumnos colombianos indicaron en un
58.3% tener una buena salud, en contraste con los mexicanos que solamente
el 38.3% consideraron tener una buena salud. Los estudiantes mencionaron
consultar de tres a cuatro redes sociales en un periodo de una a cuatro horas
diarias. Concluyendo que las redes son usadas moderadamente siendo estas
una herramienta académica y de socializaciéon (Hanna et al., 2020).

Es también importante evaluar su relaciéon con comportamientos de
riesgo, como lo es el suicidio, por lo que, en México, se realizé un estudio
para determinar si existe o no relacion, y si es independiente del consumo de
sustancias toxicas, violencia y variables demograficas, mediante un estudio
transversal, con 1229 estudiantes. Los resultados obtenidos muestran que
el 14.2% muestran desesperanza, el 4.7% ideas suicidas, el 4.0% planeacién
suicida y el 2.3% ha tenido un intento suicida. La desesperanza aumento
la posibilidad de una menor puntacién en calidad de vida, por lo que estas
variables tienen una asociacion dependiente (Hidalgo et al., 2019).

Una variable de calidad de vida, es la situacion familiar y el contexto
sociodemografico, razén por la cual es importante conocer la relacion entre
competencias sociales y calidad de vida de adolescentes inmigrantes. Esto
derivé en un trabajo mediante la aplicacion del Kidscreen-52 y Social Skills
Rating System, teniendo como resultado que los inmigrantes adolescentes
presentan un indice de calidad de vida menor que los adolescentes nativos,
esto en las dimensiones de bienestar psicoldgico, contexto familiar y social
(Romero et al., 2017).
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Ferrero y Marina (2020) trabajaron en conocer los estilos de vida de jove-
nes universitarios siendo la cantidad de comidas consumidas diariamente,
tipo de alimentacion, consumo de sustancias toxicas, actividad fisica, horas
de suefio y sostén econdmico, las variables analizadas, refiriendo los siguien-
tes datos: actividad fisica presentada por los alumnos estudiados del 66%,
percepcion de alimentacion poco saludable 57.57%, y el 40% indic6 tomar
alcohol. Se encontré una asociacion entre los estudiantes con percepcion de
habitos poco saludables y consumo de alcohol, y la gran mayoria presenta
falta de actividad y malos habitos alimenticios.

También se encuentran reportes sobre adaptacion y validacion de ins-
trumentos como es el caso de Metacognitive Awareness Inventory para estu-
diantes universitarios de primer afo, buscando crear una version abreviada
y adaptable a la poblacién, concluyendo que este instrumento en conjunto
con otros mas amplios puede funcionar como herramienta de diagnodstico
(Bartolo et al., 2020).

Satisfaccion estudiantil

El acceso a una educacion universitaria otorga a las personas la oportunidad
de conseguir mejores condiciones de vida. Los docentes son los pilares y
modelos del alumnado, son quienes guian y extraen sus potencialidades, y
ademas cuentan con un conjunto de estrategias para lograr una sana con-
vivencia escolar, incidiendo en su nivel de satisfaccion (Arras et al., 2016;
Acuna et al., 2021; Chuyma et al., 2021; Moreno et al., 2016).

El concepto de satisfaccion se ha estudiado en varias disciplinas, como en
las dreas laborales y educativas, y es un requisito indispensable para evaluar
la calidad del sistema en el cual se esté trabajando. Puleo y colaboradores
(2016) definen como satisfaccion al conjunto de cualidades que forman un
modelo de operatividad a medida que se realizan sus actividades practicas;
es decir, es una respuesta que se asocia con el sentimiento resultante de algun
producto concebido. Algo semejante mencionan Moreno y colaboradores
(2016) que la describen como el conjunto del comportamiento humano e
investigan sobre el impacto del mismo en los individuos dentro de las orga-
nizaciones. De acuerdo a lo reportado por Surdez y colaboradores (2018),
se puede conceptualizar como el “bienestar que experimentan los alumnos
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por sentir cubiertas sus expectativas académicas como resultado de las acti-
vidades que realiza la institucion para atender sus necesidades educativas”
Finalmente, Peralta y colaboradores (2020) lo enuncian como el sentimiento
de bienestar que es percibido por los individuos durante la elaboracién de
algiin proceso. Por lo que, trasladando esta perspectiva al campo universita-
rio, se puede entender a la satisfaccion estudiantil, como la cobertura de las
necesidades basicas (psicolégicas, de vivienda, comida, econémicas, educa-
tivas) del alumnado durante su estadia en la universidad generando un nivel
de bienestar general.

Las teorias que abordan la satisfaccion estudiantil, las abordan desde los
referentes de actitudes, necesidades y motivacion (Sandoval et al., 2016), por
tal motivo estos ejes regiran en gran manera la satisfaccion de los individuos.

En este sentido se puede entender que la satisfaccion se encuentra muy
ligada a la calidad educativa (Sandoval et al., 2016), por lo que al transcurrir
el paso en la universidad, si el estudiante recibe una buena calidad, reper-
cutird en el grado de satisfaccion que presentara al finalizar sus estudios. Y
como mencionan Pérez y Pereyra (2016), si se quiere alcanzar el éxito escolar
y la permanencia del alumnado se tiene que trabajar de manera constante en
la satisfaccion estudiantil, tratando de buscar siempre una mejora.

La satisfaccion estudiantil permite evaluar la calidad de un servicio que
ofrece la institucién educativa (Surdez et al., 2018), y que se rige por una
gama de factores. Existen evidencias en la literatura que indican que la orga-
nizacién académica, recursos y programas son factores determinantes en el
area (Osorio & Parra, 2015; De Quadros, 2019).

Para evaluar la satisfaccion en los estudiantes es necesario el uso de un
instrumento que permita conocer los puntos buenos y en los cuales hay
que poner mayor atencién en su mejora; sin embargo, no se cuenta con un
unico instrumento consolidado para su medicion, pero se han reportado
varios instrumentos a nivel universitario, que abarcan analisis factoriales,
con determinacion de seis dimensiones: atencion del personal, aspectos aca-
démicos, empatia, aspectos complementarios, oferta académica y gestion
(Mejias & Martinez, 2009; De Quadros, 2019); compuesto por diez dimen-
siones: necesidades basicas, servicios ofertados, seguridad vital, igualdad de
oportunidades, seguridad emocional, pertenencia, sistema de trabajo, pro-
greso personal, reconocimiento al éxito personal y satisfaccién con autorrea-
lizacién (Gento & Vivas, 2003); otros miden la satisfaccién estudiantil con
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los servicios de apoyo académico de las instituciones de educacién superior
con cuatro dimensiones: elementos tangibles, planificacion, atencion perso-
nal y atencion institucional (Mejias et al., 2006).

La infraestructura representa un eje fundamental (Terrazas & Almeida,
2020; De Quadros, 2019), ya que es considerada un ambiente de aprendi-
zaje, de apoyo y social. De acuerdo con su utilizacién puede ser concebida
de dos maneras. La primera indica las que se encuentran relacionadas con
actividades académicas y la segunda con aquellas no académicas (comedor,
estacionamiento), y puede ser un factor determinante al momento de elegir
una institucién educativa (De Quadros, 2019).

Los agentes evaluadores deberan ser los alumnos, no expertos en el drea
(Corona, 2014), esto para garantizar la objetividad del estudio respecto a las
necesidades que enfrenta la poblacién de estudio. Por lo tanto, los estudian-
tes deben ser considerados como una parte activa del proceso (De Quadros,
2019), y no solamente como una parte del proceso.

En gran parte, el éxito de la satisfaccion estudiantil se puede deber a la
linea docente-alumno (Mercado et al., 2021), ya que los programas anali-
ticos, la motivacion, la didactica del curso repercute en el estudiante y su

grado de aceptacion y realizacion escolar.

Calidad educativa

El progreso de un pais depende en gran medida de la calidad que ofrecen sus
instituciones, asi como a la satisfaccién estudiantil (Surdez et al., 2018). La
instituciones de educacion superior evolucionan de acuerdo a las circuns-
tancias y necesidades actuales, siguiendo modelos europeos o estadouniden-
ses (Alvarez et al., 2020); sin embargo, no se realizan estudios previos para
corroborar las condiciones que necesita la poblacién para incrementar su
nivel educativo. Este nivel y la manera en que impacta en la poblacién se
denomina calidad educativa, y de acuerdo a la Real Academia de la Lengua
Espaiola, en 2018 (Garcia et al., 2020), se considera como un atributo que
caracteriza y determina el valor de un proceso.

Las universidades son espacios con una gran diversidad cultural, por lo
que es necesario estudiar y explicar la formacién de su poblacién (Alvarez et

al., 2020), es decir, el contexto universitario y docente que se presenta, y esto
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puede realizarse mediante el estudio de la calidad educativa. La cual debe
obedecer al progreso cientifico y tecnoldgico, asi como la constante actuali-
zacion sobre los métodos de ensefianza y finalmente los cambios universita-
rios deben estar orientados hacia la vinculacion y el desarrollo poblacional
(Carpio et al., 2020) para que al momento de egresar puedan incorporarse
exitosamente al mercado laboral actual.

El analisis sobre este constructo comenz6 en América Latina, pero fue
decreciendo a finales del siglo pasado; posteriormente, la Organizacion para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), de acuerdo a estudios reali-
zados, concluyd que en América existen mas de 73 millones de personas que
no saben leer ni escribir, ademds de un escaso conocimiento sobre las mate-
maticas (Cueto et al., 2020), lo que repercute en su capacidad de sobrevivir,
y en el desarrollo del continente.

Durante este periodo, se comenzaron a crear iniciativas para evaluar
el incremento de alumnos matriculados en las instituciones de educacioén
superior, y se observé un fendmeno de baja satisfaccion, lo que llevo a incre-
mentar nuevas técnicas para amortiguar la situacion de los bajos niveles de
egreso en educacion media y el ingreso a la educacion media superior; esto, a
su vez, trajo la creacion de las certificaciones que evaltan a calidad educativa
y todo lo que involucra (Minguez & Diaz, 2020).

En México, el dmbito educativo fue reformado entre 2000-2012, durante
los gobiernos de Vicente Fox Quesada y Felipe Calderén Hinojosa, donde la
calidad educativa vino de la mano primeramente de evaluaciones docentes.
Las propuestas de reformas se decidieron con base en las necesidades econd-
micas, dirigidas por el Banco Mundial (BM), y por corrientes humanisticas,
lideradas por la UNESCO. Desde la perspectiva del BM, se baso en el estudio
cuantitativo que podrian medir para la calidad, y desde la perspectiva de la
UNESCO desde una perspectiva meramente educativa, mediante un desarro-
llo sostenible (P14, 2014).

Este concepto se ha sustentado a base de investigacion no experimental
(Araica & Vargas, 2020), ya que se ha cimentado sobre valoraciones interna-
cionales, pero tomando en cuenta criterios y contextos regionales.

El concepto de calidad es controversial, pero fundamental, ya que es
multidisciplinario y, como lo mencionan Cedillo y colaboradores (2020) y
Vera, (2018), aunque no exista una definicion bien establecida, la literatura
brinda algunas propuestas para poder entenderlo y definirlo. Dentro de la
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perspectiva educativa se puede ver desde la filosofia de un bien vivir, muchos
tienden a centrarse a las capacidades de los alumnos como el principal factor
de la calidad educativa (Minguez & Diaz, 2020), también se puede entender
como educacion de calidad a aquella que permite a todos los individuos tener
acceso a aprender lo que necesiten, y en el momento que ellos lo deciden; asi
mismo, se mencionan algunos factores para el éxito de una educacion de
calidad como la pertinencia personal y en la sociedad, la conviccion de los
involucrados en el proceso, la ética profesional docente, trabajo en equipo,
vinculacion, material educativo e incentivos socioecondémicos. Aunado a lo
anterior, la UNESCO menciona dos parametros para tener una igualdad edu-
cativa y estos son: la calidad de la educacion en funcién de los sistemas y que
se establece en tres factores como la relevancia, la efectividad y la eficiencia
(Alvaro, 2020).

Este concepto es un importante para evidenciar la realidad de lo que
sucede dentro de las instituciones (Cedillo et al., 2020), por lo que las conti-
nuas certificaciones y/o acreditaciones obligan a tener una mejora continua
en los componentes que se insertan dentro de este apartado.

La calidad en educacion se ve como una condicidon excepcional (lo que
distingue a la institucion de otras), como perfeccion (trabaja contra los aspec-
tos negativos que arrojen las pruebas), adecuada a una finalidad (vincula la
educacién a los fines de algun grupo de interés), como entrega por valor
(el proceso educativo se evalta en funcion del financiamiento otorgado) y
finalmente como trasformacion (Olaskoaga et al., 2017), por lo que la cali-
dad educativa se evalia de manera multidisciplinaria, para abarcar todos los
pardmetros necesarios que garanticen su éxito.

Los principales actores dentro de la calidad educativa son los estudiantes
y docentes, asi como la sociedad en general (Araica & Vargas, 2020), ya que
el proposito es la formacion de estudiantes autonomos que se incorporen a
una sociedad laboral.

La educacion que se les brinda a los alumnos debera ser planificada para
que pueda considerarse de calidad (Carriazo et al., 2020), ya que la planea-
cién en la educacion es una pieza clave que puede determinar el éxito y la
calidad docente. Carriazo y colaboradores (2020) definen como planeacion
a la previa seleccion y orden de las actividades curriculares, dependientes
de la poblacidn, infraestructura y tiempo clase, es decir, se le considera un
instrumento didactico.
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Actualmente, el aprendizaje se centra en el estudiante (Peche & Giraldo,
2019), en el cual el docente sirve como una guia orientadora del alumno, y de
esta manera se genera un trabajo auténomo, generando responsabilidad en
el estudiante. Asi que, como lo mencionan Peche y Giraldo (2019), el trabajo
en teoria deberia realizarse a diferentes ritmos de trabajo, para generar el
interés del alumno en la realidad e interés personal.

La evaluacién de la calidad educativa es un asunto de indole politica,
social y que guarda estrecha relacion con el marco referencial (Minguez &
Diaz, 2020; Rodriguez, 2011), ya que se encuentra en formacién el futuro
cientifico-tecnolédgico de una sociedad, en donde se generara nuevas ideas,
conocimientos y reformas.

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) es la entidad que regularmente mide este indicador, a través de una
prueba estandarizada llamada PISA. Se trata de un indicador validado y com-
pleto que permite la evaluacién desde un nivel internacional (Cueto et al.,
2020), ya que se ajusta al contexto en particular de cada poblacion y permite
una vision objetiva del fendmeno.

Algunos estandares que son medidos son el perfil de egreso de los estu-
diantes, la estructura curricular del programa educativo, la empleabilidad de
los egresados, los indices de aprobacion, reprobacion, desercion, empleo o
desempleo, y la practica docente (Garcia et al., 2020).

Calidad de vida

La calidad de vida es un constructo que ha evolucionado a lo largo de la
actividad humana. Su interés cientifico ha sido abordado por las ciencias
sociales, y ha tenido como objetivo el estudio de esta desde la perspectiva del
individuo sobre aspectos de su vida, sus sentimientos, los bienes y servicios
con los que cuenta, relaciones y situaciones que se le presentan, teniendo un
enfoque amplio y subjetivo, que involucra aspectos como bienestar, satisfac-
cion, salud, felicidad, entre otros (Losada et al., 2018).

De manera conceptual, se entiende a la calidad de vida como “un pro-
ceso dinamico, complejo y multidimensional; el cual se basa en la percep-
cion subjetiva del grado de satisfaccion que una persona ha alcanzado en

relacion con las dimensiones de su ambiente”, y ha comenzado a utilizarse en
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los campos de evaluaciones de salud o bien como una medida de bienestar.
(Riveros y Vinaccia, 2017; Losada et al., 2018)

Operacionalmente se define como el nivel de satisfaccion logrado a
partir de los dominios de hogar y bienestar econémico, amigos, vecindario,
comunidad, vida familiar, familia extensa, educacidn, ocio, medios de comu-
nicacion, religion y salud (Grimaldo et al., 2020; Grimaldo & Reyes, 2015;
Riveros & Vinaccia, 2017; Zuiiga et al., 2021). Se considera un constructo
multidimensional debido a que componentes positivos y negativos se rela-
cionan con entornos sociales, culturales y ambientales y, por lo tanto, depen-
diente de la interrelacion de numerosos factores (Veramendi et al., 2020).

El concepto de calidad de vida surgié en Estados Unidos de América,
después de la Segunda Guerra Mundial, ya que se buscaba conocer la percep-
cion de los ciudadanos acerca de su seguridad y estabilidad financiera. En los
afios 60 comenzo su auge con las primeras investigaciones sociales, las cuales
se enfocaban en factores econémicos, pero los psicologos de la época plan-
tearon la necesidad de adherir a las evaluaciones factores psicolégicos, como
por ejemplo la fertilidad (Urzua & Caqueo, 2012). Su conceptualizacién ha
pasado por muchos cambios, ya que algunos autores plantean la influencia
de variables psicoldgicas, aspectos diversos de la vida, valores; otros evaliian
la capacidad para la vida como una calidad de accién y teniendo una vida
placentera como resultado (Riveros & Vinaccia, 2017).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) se refiere a la calidad de vida
como un concepto que depende de varios factores como la salud fisica, men-
tal, calidad de las relaciones sociales (familiares, grupo de iguales) y creencias
personales (Grimaldo et al., 2020; Veramendi et al., 2020). Sefala también
la existencia de seis dimensiones que impactan en ella (fisica, psicolégica, el
nivel de dependencia, relaciones sociales, el medio ambiente y finalmente la
espiritualidad) aunado a lo anterior algunos autores mencionan que también
las dimensiones de autonomia, relaciones familiares, recurso econdmico,
ambiente académico-profesional y aceptacion social (Arcilla et al., 2021).

Dentro del dominio de hogar y bienestar econémico se orienta hacia
las condiciones de la vivienda, responsabilidades de la casa, capacidad de la
familia para satisfacer las necesidades basicas y la cantidad de dinero.

El dominio de amigos, vecindario y comunidad hace referencia a la
relacion con los amigos, seguridad en la comunidad, colonia donde vive y
recreacion (Grimaldo et al., 2020). En la vida familiar y familia extensa se
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engloba a los temas relacionados con familia, hermanos, nimero de hijos y
relacion con los demas parientes. Dentro del ambito educativo y de ocio se
estudia la informacion recabada acerca de la actual situacion escolar, tiempo
libre y de qué manera es utilizado. En el apartado de comunicacion se orienta
hacia la cantidad de tiempo que los miembros de la familia invierten en tele-
vision, cine, periodicos y revistas.

El dominio de religion incluye informacion sobre la vida religiosa de la
familia y la comunidad, y finalmente el dominio de salud involucra la salud
propia y la de otros miembros de la familia (Grimaldo et al., 2020).

Existen algunos principios que permiten la conceptualizacion y evalua-
cion de la calidad de vida, como son los siguientes: 1) el individuo es enten-
dido como un agente causal de un proceso, el cual promueve el cambio en
los servicios y actividades en las cuales se involucra; 2) la calidad de vida es
un constructo multidisciplinar y debe ser estudiado desde una perspectiva
holistica y, finalmente, 3) la calidad de vida es igual de importante para todos
los individuos, por lo tanto sus dimensiones, aplicacion y evaluacion seran
las mismas. Con base en estos principios se han desarrollado diversas lineas
de investigacion como la calidad de vida en la adultez y en la vejez y la cali-
dad de vida familiar (Losada et al., 2018).

Diferentes disciplinas desde el area de la salud hasta el 4mbito social se
han enfocado en la calidad de vida. Se refiere a esta como las “condiciones
deseadas por una persona en relacién con la vida en el hogar, comunidad,
empleo y salud”, (Aja et al., 2020; Alegre & Villar, 2019; Arcilla et al., 2021;
Dueriaz et al., 2005). por lo que resulta una estabilidad entre estos factores
mencionados, que permitirdn el desarrollo personal y el bienestar fisico que
dependera también de la perspectiva de la persona.

De acuerdo a lo reportado por Grimaldo y colaboradores (2020), la
calidad de vida se asume como una percepcion subjetiva, que se logra con
el alcance de las metas y la valoracion que se tiene frente a la sociedad, es
considerado un sinénimo de bienestar, felicidad, satisfaccion con la vida,
estado funcional, valores vitales e incluso se ha llegado a mencionar la salud
o estado mental.

La variable sociodemografica es un factor importante al momento de
evaluar la calidad de vida (Arcilla et al., 2021), en conjunto con el nivel
socioeconomico y la raza (Brito & Palacio, 2016); en el mismo orden de
ideas, se ha relacionado a la calidad de vida con el rendimiento académico,
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ya que se encuentra vinculada positivamente con un mejor rendimiento
(Lahoz, 2021).

El término de calidad de vida es empleado sin ninguna definicién clara, y
esto se refleja en los multiples instrumentos que se han propuesto para anali-
zarla, en los cuales es fundamental tomar en cuenta todos los cursos de la vida,
para que de esta manera se pueda obtener una valoracion en varios aspectos
que se encuentren relacionados con la salud y el bienestar humano (Veramendi
et al., 2020). Hay un sinfin de mediciones como genéricas, las cuales se encar-
gan de medir la salud fisica, mental y social; otras mediciones se enfocan en
aspectos particulares como es el dolor y la ansiedad (Duenaz et al., 2005).

Actualmente no se tiene una orientacion definitiva para medir la calidad
de vida, dado que existe un gran nimero de instrumentos que son conside-
rados genéricos y especificos (Grimaldo et al., 2020). La gran mayoria de los
instrumentos se basan en la medicién del funcionamiento, pero no miden la
calidad de vida como tal, ya que se excluyen variables como el propio concepto
del sujeto, de lo que percibe o entiende como calidad de vida. Actualmente se
cuenta con un gran numero de instrumentos que miden pardmetros de cali-
dad de vida pero se centran en aspectos de salud fisica o la miden en pacientes
con alguna limitacién, pero no toman en cuenta lo que es el denominador de
calidad de vida que poseen las personas (Duefiaz et al., 2005).

La aplicacion de la calidad de vida en los universitarios ha sido poca,
debido a que la idea que existe en la cual la educacién es considerada como
un tiempo de preparacion para la adultez y no como un pilar fundamental,
y por la complejidad que presenta el estudio en esta etapa, ya que hay un
gran numero de factores como bioldgicos, psiquicos, sociales y contextuales
que actian entre ellos mimos como facilitadores o barreras que intervie-
nen en la mejora del bienestar del estudiante (Losada et al., 2018). El interés
por evaluar la calidad de vida en universitarios se centra en que esta etapa
es considerada un periodo de transicion en el cual se producen un gran
numero de cambios, el sujeto consigue su independencia y se prepara para
su futura inserciéon al mundo laboral, lo que conlleva a un aumento en los
grados de estrés y ansiedad. Dado que los jovenes el pilar del progreso social,
politico y econdémico de nuestra sociedad, es importante analizar la calidad
de vida que presentan con la finalidad de crear programas de intervencién
que permitan mejorarla (Arcilla et al., 2021; Garcia et al., 2021). Finalmente,
con esto se permite conocer las condiciones de vida de los estudiantes, y de

23



MARIEL GUADALUPE MIRELES VAZQUEZ / JuL10 CU FARFAN LOPEZ

qué manera estos la perciben, ya que, como se mencioné con anterioridad,
son la sociedad del futuro y parte econdmicamente activa de una poblacién
(Veramendi et al., 2020).

Conclusiones

La informacion recopilada brindé herramientas para indagar a mayor pro-
fundidad en el drea de estudio y temas en especifico. Desde la concepcion de
nuevas investigaciones en el area o adentrarse en los trabajos reportados y
aportar mds informacion.

En este sentido, los conceptos tomados (satisfaccion estudiantil, calidad
de vida y educativa) se conciben como conceptos integrales que engloban
ambitos académicos, de infraestructura, estilo de vida, relaciones sociales y
aspectos sociodemograficos, por lo que es necesario una evaluacion general
de lo antes mencionado para tener un resultado objetivo, considerando a la
evaluacién como un proceso indispensable en la calidad y satisfaccion.

Los procesos de evaluacion trabajan con instrumentos validados a nivel
internacional; sin embargo, es conveniente la creacion de instrumentos mas
recientes, que se acerquen al contexto y condiciones actuales, asi como a
poblaciones en especifico con la finalidad de tener resultados mas objetivos.
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Sindrome de burnout, rasgos de
personalidad y autoconcepto en los docentes
del plantel “Roberto Cabral del Hoyo”
del Colegio de Bachilleres de Estado de
Zacatecas durante la pandemia COVID-19

Blanca Lilia Jaquez Méndez

Los docentes desarrollan un gran trabajo
en beneficio de la sociedad como formadores
de personas y agentes de cambio

Los docentes han estado presentes en la historia de la humanidad desde
tiempos milenarios y han sido en muchas ocasiones parte silenciosa de los
grandes movimientos sociales y los cambios radicales del mundo.

En algunos momentos, los profesores han sido reconocidos y en otros
perseguidos. Para algunos buenos, para otros excelentes, pero siempre nece-
sarios en todos los estratos econdmicos y niveles sociales. En todas las cultu-
ras, etnias y sociedades.

En su quehacer cotidiano, desarrollan una serie de actividades no sélo
relacionadas con los procesos de ensefianza aprendizaje, sino también dirigi-
das a tutorar estudiantes, escuchar y canalizar alumnos con algun problema,
procurar educandos con necesidades especiales, atender y en algunos casos
orientar a los padres de familia, elaborar trabajo administrativo y tomar cur-
sos de capacitacion y actualizacion, entre otras muchas actividades mas.

En diversos momentos de la historia, los docentes han enfrentado

embates a su funcidn. En algunos casos, dichas afrentas han sido generadas
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derivado de cambios paradigmaticos, en otras ocasiones como consecuencia
de tendencias politicas, ideologicas y hasta administrativas.

Los sucesos de esta indole pudieran experimentarse como preludios
anunciados ante ciertas circunstancias previas; sin embargo, los hechos
repentinos como los generados por algtin desastre natural o algin problema
de salud superan toda tendencia predecible o esperada. Tal ha sido el caso
de la pandemia que enfrentamos en los afios 2020 y 2021, provocada por el
virus SARS-CoV-2 mejor conocida como COVID-19.

Pero cada persona reacciona de manera diferente ante las circunstancias
que le rodean, del mismo modo que resuelven los problemas de forma distinta.
Dependiendo de una diversidad de factores, los cuales determinan las carac-
teristicas de personalidad de los individuos y la manera en la cual se perciben
a si mismos, e incluso lo capaces que pudieran sentirse o no, para enfrentar o
resolver los conflictos. Y obviamente los docentes no son ajenos a esto.

Para algunos es sabido que el ejercicio continuo y prolongado de alguna
ocupacién o profesion tiene consecuencias fisicas propias y deteriora de
alguna manera al organismo.

El quehacer docente es de alta demanda y concentracién ya que trabaja
con seres humanos que directa o indirectamente son su responsabilidad cuyas
altas demandas de atencién son continuas y permanentes. Estos altos indices
de responsabilidad no pasan desapercibidos para el docente, y aunque no es
posible identificar facilmente sus consecuencias, por lo menos en los ultimos
veinte afos por su frecuente incidencia han cobrado valor y reconocimiento.

Hablando de altos indices de responsabilidad, existe un fenémeno que
ha sido estudiado con mas amplitud en los profesionales del area de la salud
tales como médicos, enfermeras, etc. Sin embargo, dicho problema, por su
frecuente aparicion en diversas areas profesionales, estd llamando mucho la
atencion y actualmente ha ganado terreno rapidamente en la docencia “tra-
bajar con personas ha sido descrito como una de las fuentes de mayor des-
gaste profesional, especialmente si el trabajo es en grupo, maxime cuando
éstos son numerosos, y no se ha elegido libremente” (Gutiérrez, 2019).

Algunas investigaciones acerca de las repercusiones de “quemarse en el
trabajo” estdn poniendo de manifiesto claramente factores recurrentes que van
a generar sintomas directamente relacionados con el padecimiento, sobre todo
en estos momentos en los cuales debido a la pandemia COVID-19 se tuvo que
confinar la gente y cambi6 la manera de relacionarse y de trabajar.
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Christina Maslach, psicéloga estadounidense y actualmente profesora
en la Universidad de California, observo los factores estresantes y sus conse-
cuencias agotadoras en los trabajadores. Retomé un término integrado por
dos palabras del idioma inglés: burn (quemar) y out (estar al limite o fuera)
que conocemos como “burnout”

Los factores de riesgo psicosocial en el trabajo (FRPS-T) capaces de generar estrés

han sido documentados por diversos autores, algunos sefalan la introduccién de nuevas
tecnologias, organizacion de clases, preparacion de informes, elaboracion de estadisticas,
reuniones excesivas, falta de reconocimiento profesional de los jefes, nimero excesivo de
horas, exceso de responsabilidades, desinterés, indisciplina y actitudes desafiantes de los
alumnos, espacio fisico, suciedad en el mobiliario, falta de iluminacién, turnos mixtos,
horarios, excesivas, diversas tareas, poca estabilidad en el empleo, carencia de material
didactico, inseguridad intralaboral (casos como robos y asaltos), injusticia e inequidad
en el trato y la contratacion, asi como en el acceso a recursos, burocracia, conflictos con
compaiieros, favoritismo, falta de recursos, simulacidn, autoritarismo y discriminacion.
(Sara Unda Rojas, Rosa Alejandra Hernédndez-Toledano, Oscar Garcia-Arreola, n.d.)

Entre los factores que se han identificado como causantes de este malestar docente
o burnout, el autor seiala que la violencia presente en el escenario educativo es uno
de ellos. Al respecto Anzaldua (2016) dice que: “la violencia escolar no se reduce en
absoluto a la violencia entre pares, paraddjicamente se trata de una practica generalizada
que se ejerce también entre los adultos, administrativos, orientadores y profesores; de
éstos a los estudiantes y viceversa, incluso es aceptada, naturalizada e institucionalizada.
(Gutiérrez., 2019)

Con la actual pandemia por COVID-19, el temor por la nueva enferme-
dad y lo que podria suceder, ademas del distanciamiento social, puede resul-
tar abrumador. Definitivamente uno de los grupos sociales y profesionales
que mds han experimentado esta situacion han sido los docentes a quienes
se les ha incrementado considerablemente el trabajo, han tenido que capaci-
tarse en cuestiones de tecnologias de la informacién, han perdido sus hora-
rios de trabajo habituales e incluso han perdido la intimidad de su hogar y
puesto a disposicion del trabajo sus nimeros telefénicos personales y sus
redes sociales.

Dado que los docentes son actores clave en la tarea educativa, y de su
desempeno dependera en gran medida el éxito o el fracaso del proceso edu-
cativo, tenemos que la importancia de su figura y su funciéon ha llamado
la atencion sobre manera, lo que se ha denominado la “crisis de la funcién
docente”, o “el malestar docente”.
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Recordemos que las afectaciones “naturales” propias del desempefio
continuo y prolongado de una actividad o profesién es conocido como
“enfermedad profesional”. En el caso de los docentes, son comunes los pade-
cimientos como gastritis, pérdida de la agudeza auditiva, afecciones de la
garganta y del sistema fono articulador, etc.

La ansiedad, depresion, angustia y desanimo se presentan frecuente-
mente en los trabajadores del sistema educativo, y desbordan en no pocas
ocasiones el equilibrio emocional de los docentes. Ya que son factores que
trastocan el equilibrio emocional de los docentes.

El sindrome de burnout es conocido como “quemarse en el trabajo”, y es

uno de los problemas que aqueja a los docentes actualmente

Cada colaborador que presta sus servicios profesionales dentro de cualquier 4mbito
laboral sufrird algin nivel de estrés, esto puede ser por varios factores como la carga
laboral, horarios extenuantes, cumplimiento de metas, entre otros. Es por ello que si el
estrés llega a ser excesivo puede transformarse en el llamado sindrome del quemado,
generando agotamiento fisico y emocional que afecta a la persona y por ende a la orga-
nizacién. (Calderdn, 2020)

El confinamiento y la nueva “normalidad” puede hacer que las perso-
nas se sientan solas y sin sentido en la vida. Los docentes bajo condiciones
altamente estresantes no son la excepcion, ya que ellos han incrementado de
manera significativa los niveles de estrés y ansiedad.

Maslach estudio al sindrome de burnout, el cual se manifiesta por ago-
tamiento emocional, sentimientos de cinismo y falta de realizacion profe-
sional. También disené el Maslach Burnout Inventory (MBI), un instrumento
ampliamente usado en la medicién del sindrome y que ha servido como base
para otros instrumentos relacionados con el mismo fin.

Asi mismo, la violencia social no pasa desapercibida y junto a “la con-
juncién de varios factores culturales, econémicos, politicos y psicoldgicos
presentes en la situacion que actualmente se ejerce la docencia estan produ-
ciendo las condiciones para la existencia de esta crisis o ciclo degenerativo,
que como sefala Esteve (1994) se ha denominado: ‘malestar docente, bur-
nout o malaise des enseignant” (Gutiérrez., 2019).

El sindrome de burnout se estd identificando como una de las afecta-
ciones mas frecuentes en el ambiente magisterial de los dltimos tiempos,

con gran impacto a la salud de los docentes y su rendimiento laboral. Y si a
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las tendencias ya establecidas le sumamos las repercusiones emocionales y
sobrecarga laboral para los maestros, derivado de la crisis por la pandemia
COVID-19, el panorama en relacion con la estabilidad emocional de los pro-
fesores se muestra preocupante.

Podemos concluir entonces que la experiencia de desarrollar un trabajo
altamente demandante, saturado de responsabilidades, con altas exigencias
de los superiores y constantes intervenciones de los padres de familia. Asi
mismo, se observa una sobresaturacion de los grupos académicos, ademas
de las constantes demandas de actualizacion en el area profesional y en las
estrategias de intervencion docente.

Aunado a ello, la falta de seguridad social y laboral, las demandas de
actualizacion en cuestion de tecnologias de la informacién, y sobre todo la
falta de reconocimiento estdn generando un “malestar docente” y un dete-
rioro en la salud fisica y emocional de los profesores, provocando altos
niveles de estrés laboral y por lo tanto una tendencia muy marcada a sufrir
“sindrome del trabajador quemado” o “sindrome de burnout”.

A manera de cierre, podemos agregar que la situacién aqui abordada,
por demas preocupante, debera ser mayormente estudiada con el fin de
poder detectarla y contrarrestarla para la mejora de la calidad de vida de
los docentes, en el caso aqui abordado, en el contexto pospandemia u otros
escenarios futuros. El atender la salud integral de los trabajadores de la edu-
cacion, y particularmente de este sindrome en particular, se vera reflejado de
manera directa en su calidad de vida, la formacién académica del alumnado
y la calidad en general de la educacion.
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Los procesos de aprendizaje: conocer
cientificamente para adecuar
individualmente

Mario Alberto Reyes Garibay

Elevar los niveles de conocimiento aplicable que los alumnos poseen a lo
largo de su trayecto formativo es una de las ocupaciones principales de los
sistemas educativos, consecuente a la necesidad primordial por desarrollar
la capacidad de respuesta asertiva de los mismos con respecto de las tareas
escolares que se les demandan. Esto se logra por medio del aprendizaje y se
valida a través de la aplicacion pertinente de tales respuestas; denominén-
dose a éste resultante como rendimiento académico.

Son diversas las problematicas que inciden de manera negativa para que
este cometido logre consolidarse, siendo una de ellas el desconocimiento
cientifico y metédico de los docentes con relacion a los procesos individuales
por medio de los cuales los alumnos procesan la informacion del ambiente y
construyen los aprendizajes.

A dicha situacion se atna la persistencia de juicios de imposibilidad
practica de adecuacion, que posibilite la individualizacion de los procesos, a
lo cual se atribuye el decremento de los niveles de rendimiento académico,
en tanto que el proceso educativo, paradéjicamente, no considera al alumno
y su aprendizaje como eje central.

Aprender conlleva una serie de procesos que precisan ser conocidos
por el docente, a fin de que comprenda la manera en que el alumno cons-
truye individualmente las respuestas a los estimulos ambientales a partir de
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significados y sentido personal, elaboradas en términos de conductas. Al
conjunto de estos procesos se les denomina procesos de aprendizaje.

Entender al aprendizaje como un proceso requiere considerarlo como
una construccion personal e interna, dimensionando su analisis en funcién
de lo que el alumno sabe (informacién), puede hacer (capacidades) y lo que
hace (conductas) de tal forma que estos procesos se organicen, integren e
interrelacionen sistematicamente, permitiendo que las experiencias de
aprendizaje puedan ser reconstruidas por si mismo.

Reconceptualizarlo desde el paradigma de los procesos de aprendizaje,
implica aceptar que estos no se construyen de la misma manera en todos los
estudiantes, ni se aplican igualmente con relacién a todos los conocimientos
que son objeto de estudio, dado que no se guian por procesos universal-
mente estandarizados, siendo dependientes de la naturaleza del sujeto, del
objeto de conocimiento y de la experiencia de aprendizaje.

Dado que el conocimiento cientifico y la percepcion de la capacidad de
accion docente determinan la posibilidad de comprender y adecuar indivi-
dualmente las experiencias a los procesos de aprendizaje, es relevante el ana-
lisis del conocimiento profesional y autopercepcion de eficacia que posee, ya
que este saber tedrico-practico sustenta el sistema de pensamiento docente,
en funcion del cual se controla y regula el aprendizaje.

En el entendido de que es necesario que los procesos de aprendizaje se
individualicen es menester que se supere la operacion homogeneizadora del
docente que pretende generar un mismo tipo y forma de aprendizaje para
todos sus alumnos, con el objetivo de que se facilite que sean ellos mismos
quienes dirijan su aprendizaje, comprendiendo cémo es que se construye y
pueden autodirigirlo hacia el logro de tareas escolares.

Esta necesidad es el resultante de la persistencia de practicas docentes
orientadas de forma predominante hacia la ensefianza y no al aprendizaje,
en el sentido de anteponer las estrategias de transmision del conocimiento
a las formas en que el alumno lo construye, donde los contenidos curricula-
res y las tareas escolares son medios y no metas, siendo el fin ultimo que el
alumno desarrolle procesos efectivos para el aprendizaje permanente.

De no suceder esta adecuacion a los procesos de aprendizaje en términos
de su individualizacion, se continuard con trayectos educacionales sustenta-
dos en aprendizajes pobremente desarrollados, que no logran ser apropiados
por los alumnos desde lo que puede, necesita y desea aprender, teniendo
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como impacto directo la dificultad para poder aplicarlos conforme a reque-
rimientos especificos planteados en las tareas escolares.

n un escenario como este: ;podra evitarse

E te: ;pod t
que el conocimiento no individualizado
y apropiado sea facilmente desechado?

Con la finalidad de que se logre resolver esta problemitica, es fundamental
considerar sus causas, entendidas como las condicionantes que la perpettian
a través del tiempo y debido a las cuales se configura, destacando las siguien-
tes, dado su alto nivel de incidencia:

1. Existe una limitada comprension cientifica del aprendizaje y sus
procesos de construccion, evidencidndose falta de integracion de
contenidos tedrico-practicos y programas especificos de formacioén
y profesionalizacién docente, de manera que pueda efectuarse su
atencion y adecuacion diferenciada por medio de su individualiza-
cidn, trascendiendo su abordaje de una logica de sentido comun a
un conocimiento sustentado epistemologicamente. Planteamiento
que parte de la premisa de que la falta de conocimiento cientifico no
exime que estos procesos estén ya siendo considerados en la practica
docente, siendo prioritario que se genere el conocimiento cientifico
y especializado para su desarrollo asertivo.

2. Derivado de esta falta de conocimiento, no se diferencian efecti-
vamente los procesos de aprendizaje con relacién a otros como la
ensefianza y la diddctica, en cuanto a que se tiende a equiparar la
forma en que el alumno construye el aprendizaje con los métodos,
estrategias y técnicas de transmision del conocimiento. Esto difiere
de forma significativa, ya que dichos procesos son medios, mas no
se constituyen como la estructura constructiva del aprendizaje. Esta
problematica atiende a la primacia que tienen los productos por
sobre los procesos de aprendizaje en la educacidn, lo cual, es causal
del almacenamiento desmedido de informacién que no se integra,
ni se conecta con los esquemas operacionales del alumnado, lo cual
resulta en la imposibilidad de la construccién y aplicacion asertiva
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de lo aprendido, cuestion que se deriva del desconocimiento de la
estructura y funcion de estos procesos.

3. No se establece una relacion de incidencia entre procesos de apren-
dizaje y los niveles de rendimiento académico logrados por los alum-
nos, dado que la perspectiva de analisis tiende a darse en funcién del
incremento de la cantidad de conocimiento y no en los procesos de
construccion y aplicacion, dejando de lado el fin ultimo de la educa-
cioén que es el desarrollo de todas las facultades humanas para seguir
aprendiendo, tal es caso de aprender sobre como se aprende.

El aprendizaje como proceso

En el tenor de la necesidad de partir de un referente tedrico sobre el cual se
opere la practica docente, es fundamental, en primera instancia, establecer
conceptualmente la definiciéon de aprendizaje, ya que a partir de ella se
establece el enfoque sobre el cual se aborda desde un paradigma basado
en procesos.

Definir al aprendizaje trasciende la idea de considerarlo como un pro-
ducto simbidtico de la ensefianza, que se elabora como una mera reproduc-
cion a partir de modelos de actuacion universalizados, a una comprension
integral que sitie al sujeto como un agente activo y propositivo que no
reproduce una experiencia, sino que la recrea.

El aprendizaje consiste en una serie de transformaciones que se acon-
tecen en el individuo de manera ordenada y sucesiva, consistentes en la
elaboracion de formas de actuacion con respecto de los estimulos que son
provistos por medio de la experiencia y el ambiente, que demandan la gene-
racion de respuestas asertivas evidenciadas a través de conductas, que se
caracterizan por su perdurabilidad a través del tiempo, lo cual le permita
al aprendiz adaptarse a los contextos de desarrollo y funcionar productiva-
mente para si mismo, de manera que progresivamente adquiera conciencia
sobre su forma personal de aprender (Schunk, 2012).

Esta forma de conceptualizar al aprendizaje implica un cambio sustancial
no solo en la forma que se le percibe, en cuanto a una progresion ordenada
y sucesiva, sino a la naturaleza misma del sujeto que aprende, trascendiendo
la percepcidon que sobre él impera como receptor y almacenador pasivo de
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la informacién a una como gestor activo que es capaz de actuar sobre y en
funcion de ella.

Esta operacion dinamica no es concebida como una adquisicion externa
al sujeto, sino como un proceso constructivo de apropiacion que acontece a
nivel personal e interno, en tanto que el aprendizaje se efecttia a nivel men-
tal, basado en mecanismos y recursos que le son tnicos y propios al sujeto
que aprende, con relacion a los cuales vivencia una experiencia, integrando
y conectando los estimulos a partir de significados que ya posee, reinterpre-
tandola en funcién de sus necesidades y motivaciones que dan orientaciéon y
sentido a su pensamiento y las acciones que se derivan de él (Mayer, 2002).

Comprender al aprendizaje como proceso, implica partir de su propia
naturaleza en cuanto a su caracterizacién como un conjunto ordenado e inte-
rrelacionado de conocimientos que son producto de la experiencia, los cua-
les facultan al individuo para el desarrollo de habilidades de afrontamiento
exitoso de tareas escolares, lo cual se sucede por medio de la actividad guiada
de manera secuenciada y gradual.

Esta vision del aprendizaje tiene como proposito la generacién de un
enfoque de integracion de formas de abordar un objeto de conocimiento en
cuanto a la profundidad de analisis, estrategias implementadas y recursos
utilizados en una interacciéon dindmica, que pretende la realizacion efectiva
de una tarea, denominandose a este conjunto ordenado como procesos de
aprendizaje (Maeremans, Herndndez & Sancho, 1993).

La referencia en términos de procesos alude a una doble intencién: por
un lado, el reconocimiento del aprendizaje como una sucesion de eventos que
se rigen por un orden y secuencia progresiva, es decir como proceso, y por
otro la determinacion de imposibilidad de que este se efectiie por un tinico
trayecto de construccion, para lo cual se hace necesario abordar el aprendi-
zaje como una serie de procesos que se acontecen interrelacionadamente.

Conforme al paradigma basado en procesos, es prioritario que toda
intervencion educativa se sustente en el principio de individualizacién, lo
cual implica como condicién sine qua non que se disponga de conocimiento
cientifico sobre la manera en que los alumnos construyen y aplican el apren-
dizaje desde las condiciones y posibilidades personales, es decir, desde la
naturaleza propia del sujeto y de la experiencia de aprendizaje (Zapata, 2012).

Dicha situaciéon debe posibilitar la adecuacion, garantizando que se diver-
sifiquen las experiencias y medios de facilitacion a la forma individual en
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que los alumnos perciben, organizan e interrelacionan sistematicamente los
conocimientos, ya que serd en funcion de esta estructura personal de apren-
dizaje que se fortalezcan o generen nuevos esquemas operativos de actuacion.

Operar desde el planteamiento procesual del aprendizaje precisa de la
disposicién de conocimiento especializado de los mecanismos que sustentan
al aprendizaje, dada su diversidad tipoldgica, y en el tenor de su correspon-
dencia a distintos componentes del desarrollo humano, ya que en el acto de
aprender no se ven implicados unicamente aspectos de indole intelectual,
sino afectivos y conductuales.

Si bien su elaboracion es esencialmente mental, dada la relevancia de los
procesos cognitivos en el procesamiento de la informacion, esto no exime,
que factores motivacionales y emocionales condicionen la forma en que esta
es percibida e interpretada. Y dependiendo en gran medida de estos elemen-
tos, la reconstruccion de la experiencia y el sentido con que se generan las
respuestas de afrontamiento por medio de conductas observables.

El proceso de aprendizaje requiere del dominio docente en cuanto a
que se presenta sustancialmente diferente de persona a persona y conforme
a cada situacion, por lo que es dificil que este conjunto de condiciones se
reproduzcan con fidelidad absoluta en todos los alumnos que forman parte
de la misma experiencia de aprendizaje. Por esta razon se ve la necesidad de
poder identificar la forma individualizada en que los alumnos construyen el
aprendizaje, de forma tal que se personalicen los medios y recursos de faci-
litacion (Crispin, 2011).

En correspondencia a este planteamiento, es posible afirmar que el
alumno es el Unico capaz de construir el aprendizaje para si mismo, pues
nadie mas estara en condiciones de poder considerar e integrar efectiva-
mente todos los aspectos internos sobre los cuales se configura el aprendizaje
desde un proceso que le resulte natural, en cuanto a que se desarrolle sobre la
forma personal en que opera su pensamiento sobre la experiencia.

Esta conjetura no delega toda la responsabilidad sobre si mismo, sino
que devela el fin ultimo del proceso educativo que es referido al desarrollo
de la conciencia sobre el propio proceso de aprender, donde el docente como
agente facilitador y gestor de experiencias y medios tiene particular trascen-
dencia en cuanto a que provee de las condiciones necesarias para que se logre

este cometido.
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Individualizar el aprendizaje conlleva principalmente su comprensién
como un proceso y no como un producto, ya que si bien este tltimo se deter-
mina como resultados de aprendizaje, no son las metas o fines tltimos de
los procesos formativos. Estos corresponden al desarrollo de la capacidad
para el aprendizaje permanente y duradero, que valoran la forma en cémo
se transita el trayecto constructivo y no tinicamente su resultante, ya que la
tinalidad no esta orientada tnicamente al fortalecimiento del aprendizaje,
sino de la propia capacidad de aprender.

La relevancia de atender diferenciadamente a los procesos de aprendi-
zaje desde su construccion individual estriba en la necesidad de dar atencién
a uno de los principios pedagogicos fundamentales en que se sustenta el plan
y programas de estudio de educacion en basica, tal y como lo determiné
en 2017 la Secretaria de Educacién Publica de México (SEP), estableciendo
como uno de los propositos fundamentales el posicionamiento del aprendi-
zaje como centro de interés del proceso formativo de los alumnos. De esta
manera es factible que puedan desarrollarse todas las facultades intelectuales
y sociales de los estudiantes, de tal forma que les permita desarrollar apren-
dizajes sustentados en la evidencia (SEP, 2017).

La determinacion de este principio pedagdgico es una clara intencién por
restituir el caracter constructivo del aprendizaje, a la par del rol del estudiante
como agente de cambio que tiene el potencial para regular y controlar progre-
sivamente su propio aprendizaje, siendo una oportunidad valiosa para que el
docente reflexione sistemdticamente sobre su practica docente, concibiéndola
como una préctica profesional especializada sobre la cual puede incidir.

Con fines de poder desarrollar este conocimiento especializado a que se
ha hecho alusién sobre los procesos de aprendizaje, es primordial su analisis
identificando las variables constitutivas que se interrelacionan conforme a
un sistema interdependiente, de manera que se comprenda desde su génesis
hasta su consolidacion.

Comenzando con este andlisis es posible situar como el inicio de los pro-
cesos de aprendizaje, al momento cuando se enfrenta el alumno a un estimulo
ambiental producto de una experiencia de aprendizaje, sobre el cual se genera
la necesidad de elaborar una respuesta, siendo menester que el sujeto pueda
identificar la expectativa de su propia actuacion con respecto de la meta que
se precisa obtener, asi como las operaciones especificas, considerandose a este
conjunto de actuaciones como enfoque de aprendizaje (Biggs, 1988).
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Es de vital importancia su conocimiento en cuanto a que se configura
como la combinacién de las razones y acciones personales encaminadas al
logro de los aprendizajes que se suceden a nivel cognitivo. Siendo asi como se
determina el grado de profundidad a que se ha de recurrir en la organizacién
jerarquica de aprendizaje, interrelacion y transferencia de los conocimientos,
lo cual se encuentra determinado por la propia naturaleza del individuo que
aprende y de la experiencia.

Si bien es el enfoque un determinante del proceso de aprendizaje, este
precisa operacionalizarse, con el objetivo de que los alumnos puedan en con-
secuencia disefiar y ejecutar una serie de acciones continuas que les posibi-
lite la realizacion asertiva de la tarea, mismas a las que se les denomina como
estrategias de aprendizaje, las cuales no son producto de la casualidad, sino
actividades voluntarias y deliberadas que hacen uso pleno de las facultades
individuales o que al menos presenten esta potencialidad (Valle et al., 1999).

Estas actividades intencionadas no estan determinadas por su éxito con
respecto de la tarea, sino en funcién de la intencién de dar solucién a ella,
sobre las cuales se puede operar, de tal manera que se mejore la capacidad de
accion, en cuanto a que paulatinamente se logren generar respuestas aserti-
vas a las tareas escolares.

En el entendido de que los procesos de aprendizaje se construyen desde
esta individualidad de motivos y estrategias, es sumamente relevante la
determinacion de estilos personales que configuran la forma en la que el
sujeto aprende, desde sus rasgos caracteristicos, concernientes al uso de
determinados procesos mentales, afectivos y conductuales de naturaleza
bioldgica, fisiologica y social, que se configuran como caracteristicas distin-
tivas y peculiares del aprendizaje (Jiménez, Gonzalez & Garay, 2018).

Es en funcion de la comprension integral de estos elementos que el pro-
ceso y los resultados de aprendizaje podran ser potenciados, siendo posible
que se ponga en practica el conocimiento que ha sido aprendido por medio
de los procesos formativos escolares. De esta manera, es posible incrementar
los niveles de rendimiento académico al haberse interiorizado el aprendi-
zaje desde las condiciones y posibilidades personales para aprender, lo que
faculta al individuo para poder recrear una experiencia de aprendizaje inci-
diendo sobre ella.

La trascendencia formativa de comprender los procesos de aprendizaje

radica en que, a partir de la disposicion de este conocimiento, los alumnos
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estardn en condiciones de poder estructurarlos y hacerlos funcionar eficaz-
mente para el logro de determinadas metas escolares. Esta situacion incluye
a los docentes en cuanto a que se demanda de su funcién la intervencion
educativa que mantenga una relacion de congruencia con los procesos
de aprendizaje, lo cual esta dado en funcién de que se logren entender y
monitorear en el aula, desde una perspectiva integracional y holistica. De lo
anterior dependera la construcciéon del proceso educativo, su diseio meto-
dolégico y alcances, lo cual estara supeditado a la forma en que se conciba
al sujeto como gestor de su propio aprendizaje y, asi mismo, como un agente
facilitador (SEP, 2011).

Trascender a un paradigma basado en los procesos de aprendizaje parte
de la necesidad de reconceptualizar la practica docente, considerada como
un quehacer basado en la légica de sentido comun a un conocimiento pro-
fesional especializado que se sustenta en el conocimiento cientifico y epis-
temoldgico, el cual es planificado e implementado estratégicamente por
profesionales del aprendizaje, que poseen la facultad de guiar al alumno en
su proceso constructivo del aprendizaje conforme a sus necesidades, deseos
y requerimientos personales, proveyendo las experiencias, medios y recursos
facilitadores que resulten de mayor pertinencia.

Dejar de creer para comenzar a saber

Partiendo de la premisa principal de superar la comprension de los procesos
de aprendizaje desde el conocimiento de sentido comuin a uno de tipo cienti-
fico, implica en primera instancia que la comunidad de profesores reconozca
a la practica docente como una actividad profesional y especializada, que se
caracteriza por la capacidad de integrar y hacer funcionar sistémicamente las
variables intervinientes en la construccion del aprendizaje.

Destacando como algunas de las principales: el enfoque, estrategias y
estilos personales, que en su conjunto constituyen tales procesos. Estos se
suceden de manera interna y personal y sobre ellos reside la posibilidad de
que sea el propio alumno quien regule y controle su aprendizaje, en tanto
que el docente sea capaz de adecuar el conocimiento cientifico al alumno,
posibilitando que los procesos de aprendizaje puedan ser individualizados.
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Individualizar el aprendizaje precisa del docente habilidades practicas
resolutivas, en términos de poder articular aquello que el alumno puede,
necesita y requiere aprender por medio de los objetos y medios de aprendi-
zaje que resulten mas pertinentes conforme a esa construccion individual,
que le permitan aprender sobre como es que se desarrolla su propio proceso.

Requiere, ademas, la capacidad de analizar y discernir sistematicamente
sobre la pertinencia de su propia practica, en cuanto al sistema de pensa-
miento que la determina y conduce, a fin de identificar sus rasgos constitu-
tivos y predominantes que la orientan a un conocimiento cientifico o en su
defecto a uno de sentido comun, que se sustenta en creencias mas que en el
conocimiento disciplinar formalizado.

Este proceso introspectivo es de suma relevancia, ya que permitira al
docente sustentar su labor en el saber tedrico-practico, debidamente fun-
damentado epistemoldgica y cientificamente, que derive en la capacidad de
comprender los procesos de aprendizaje como un conjunto organizado que
es variable de persona a persona, asi como de contexto a contexto, lo que
impacta en la autopercepcion de la capacidad docente al tener certeza de que
lo que se hace, se basa en lo que se sabe cientificamente y no Gnicamente en
lo que se cree pragmaticamente.

Para la superacion de la problematica manifiesta referente a una practica
docente que no se individualiza conforme a los procesos de aprendizaje, en
tanto los comprende desde una logica de sentido comun es necesario que se
lleven a cabo cambios estructurales que reconsideren al aprendizaje como
un proceso evolutivo que progresivamente se va sucediendo, conforme a una
estructura y funciones dinamicas, sobre las cuales se puede incidir a través
de las experiencias de aprendizaje.

Asi mismo, la reconceptualizacion de las formas en que se efectua la
practica docente en cuanto a la valoracion de los aprendizajes, que no puede
efectuarse literalmente, en tanto que los procesos que se suceden durante su
construccion se originan a nivel interno, siendo posible inicamente valorar
una serie de conductas observables a las cuales pueda atribuirse tal o cual
aprendizaje, lo cual demanda del docente un conocimiento profesional cons-
ciente, que se caracteriza por estar orientado a una finalidad, con control y
regulacion permanente del aprendizaje y la accion.
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Estos cambios estructurales son referidos a diversas cuestiones a las cua-
les se atribuye el poder de cambio sustantivo, por lo que son considerados
como el trayecto propicio para la superacion de la problematica central.

Dado que la carencia de conocimiento cientifico y adecuacion a los pro-
cesos de aprendizaje en términos de su individualizacién no es una condi-
cién que se genere exclusivamente en el servicio docente, es fundamental
que se incorpore como un programa formativo especifico de los docentes
desde el momento de su formacién inicial.

Integrando como asignatura especifica a los procesos de aprendizaje, ya
que esto permite comprenderlos y adecuarlos desde sus distintas variables y
con relacion a su estructura y funcién, como un proceso que se vaya suce-
diendo paulatinamente a la formacion de los futuros docentes, de tal manera
que pueda establecerse correlacion sistematica entre el conocimiento tedrico
y préctico con respecto a sus variables: enfoques, estrategias y estilos perso-
nales. Incorporando el conocimiento cientifico y la adecuacion en términos
de individualizacion del aprendizaje como una parte inherente de la forma-
cién y practica docente.

En tanto que los procesos de aprendizaje no pueden ser entendidos si
no es con relacién a un proceso constructivo, se considera que la reorienta-
cién de los procesos de evaluacion formativa es un punto focal que permite
entender como es que en el alumno se suceden tales procesos. De ello resulta
necesario que se abandone el caracter exclusivo centrado en la valoracion
de los productos, ya que estos no dan cuenta del afrontamiento que el sujeto
hace con respecto de la informacion provista por el ambiente y la demanda
de respuestas especificas.

Trascender esta vision implica que se valoren los procesos cognitivos,
afectivos y conductuales que dan cuenta del procesamiento interno que se
esta efectuando en el sujeto, a fin de que tenga condiciones para poder utilizar
los contenidos curriculares y las estrategias de ensefianza como medios para
dicha construccion, en contraposicion a la evaluacidon actual que se centra
mas en la cuantificacion de saberes relativos a tales contenidos curriculares.

A la par de la formacion inicial de los docentes, es fundamental que se
establezcan programas de profesionalizaciéon docente que den continuidad
al momento de la insercién del docente a la practica profesional, donde se
especialice el estudio de los procesos de aprendizaje, no desde el abordaje
tedrico unicamente, sino con una relacion dialéctica al saber practico, a fin
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de que estos espacios formativos adquieran sentido personal y logre transfe-
rirse el conocimiento a la situacion real del aprendizaje.

Profesionalizar el quehacer docente implica posicionar el saber docente
como un proceso reflexivo predictivo, que logre anticiparse a las experiencias
educativas, de tal manera que se puedan integrar y articular los procesos de
aprendizaje a distintos tiempos y espacios, es decir, que se logre individuali-
zarlos desde un conocimiento debidamente fundamentado y sustentado en
la evidencia epistemoldgica y cientifica.

En correspondencia a la necesidad de operativizar este conocimiento, es
preciso que conjuntamente con este espacio de generaciéon de conocimiento
cientifico, se disponga de mecanismos para su aplicacion y transferencia
practica en el contexto escolar. Uno de ellos seria la planificacion didac-
tica, proceso que requiere construirse congruentemente con los procesos
de aprendizaje, para lo cual se requiere de directrices especificas que tras-
ciendan su disefio e implementacién basada en el conocimiento de sentido
comun, que se justifica en el supuesto de la libertad de accidn, la cual se ha
separado completamente de los fines educativos que posicionan al aprendi-
zaje de los alumnos como el centro de este proceso.

Tener la capacidad de adecuacion a los procesos de aprendizaje en tér-
minos de su individualizacién alude a la organizacién del sistema de pen-
samiento docente que controla y regula el aprendizaje, de manera tal que
pueda transpolarla al disefio de un proceso educativo, donde se precisa la
claridad de procesos y mecanismos orientados hacia fines educativos, y que
garanticen la provision de medios y recursos facilitadores para la construc-
cion del aprendizaje.

En el entendido de que la reflexion de los procesos de aprendizaje atafie
tanto a alumnos como docentes, es preciso que el docente forme parte de
procesos de evaluacion que le permitan el analisis y valoracion del saber pro-
fesional, en cuanto a su pertinencia, cientificidad y adecuacién al alumno,
que sea una oportunidad de reflexion sobre la practica docente y su fortale-
cimiento por medio de programas de profesionalizacion.

Esta valoracién atiende a la integracidon dialéctica del saber tedri-
co-practico, razén por la cual debera constituirse un sistema de evalua-
cién que pueda valorar su relacion interdependiente con fines formativos,

que garanticen a los usuarios finales de la educacion: los alumnos, que los
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profesionales docentes poseen las competencias necesarias para guiar sus
procesos de aprendizaje.

Es con la integracion de estas propuestas a un trayecto formativo y de
profesionalizacién que el docente estard en condiciones de disefiar e imple-
mentar una practica docente que se caracterice por la cientificidad y el logro
de altos estandares de desempeno profesional docente y rendimiento acadé-
mico por parte de los alumnos, que otorgue certeza de la capacidad accion.

Asi mismo es la oportunidad de disefiar e implementar procesos educa-
tivos caracterizados por la posibilidad de diversificacién curricular y meto-
doldgica que se sustenta en habilidades pragmaticas de afrontamiento de
conflictos, donde todos los alumnos aprenden desde lo que pueden, necesi-
tan y requieren aprender.

Conjuntamente ofrece oportunidades al docente de fortalecimiento de
su practica docente, en cuanto a que le dota de asertividad, lo cual tiene alta
implicacion en la autopercepcion de capacidad, que le posibilita para la toma
de decisiones relativas al afrontamiento e implicacion de situaciones comple-
jas, sobre las cuales puede incidir positivamente.

Como comunidad educativa significa la posibilidad de restituir el valor
individual del sujeto que aprende, donde cada uno puede aportar desde las
posibilidades y condiciones personales que enriquecen a un sistema, alejan-
dose lo mas posible de la idea de que todos deben aprender lo mismo y de la
misma manera. Lo anterior parte de que la sociedad misma se sustenta en la
diversidad, por lo que es inoperable la vision homogeneizadora con que se
pretende abordar el aprendizaje y sus procesos.

Comprender los procesos de aprendizaje implica restituir el valor forma-
tivo del aprendizaje como una construccion personal e interna, donde cada
uno debe disponer de la posibilidad de aprender desde su propio potencial,
alejandose de la idea de la producciéon en serie de los conocimientos, que
tanto han limitado la capacidad de accién de los estudiantes, en tanto que
coarta la posibilidad del desarrollo diferenciado de habilidades.

Asi mismo, se requiere la revaloraciéon de la profesion docente por los
mismos profesionales de la educacién quienes puedan percibirse a si mismos
como profesionales especializados que tienen las condiciones para poder
planificar y ejecutar procesos educativos sustentados en la ciencia y la evi-
dencia epistemolégica. Con ello, se puede superar la vision de la practica
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como una mera instruccién, donde el objetivo trasciende el desarrollo de
aprendizajes al fortalecimiento de la propia capacidad de aprender.
Finalmente, se debe comprender que estos procesos de aprendizaje son
construcciones naturales, por lo que es inoperable que se pretenda generar
un aprendizaje desde un abordaje que se contraponga a ella, ya que se estara
limitando no solo la disposicién de conocimientos, sino la propia capacidad
del sujeto para aprender de manera permanente. De esta forma, no se habran
generado las condiciones para que el alumno reflexione sobre lo que hace,
como lo hace y para qué lo hace, que en su conjunto le permite desarrollar
una conciencia puntual sobre como es que se genera su propio proceso de
aprendizaje, de manera que de forma paulatina sea é] mismo quien genere
las experiencias, medios y recursos de facilitacion que le permitan afrontar

las demandas, ya no sélo escolares sino sociales.
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Importancia de la educacion sanitaria y
conocimientos sobre el cuidado de la salud
bucal en tiempos de COVID-19
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La salud oral es considerada en la actualidad un gran problema a nivel mun-
dial. Esto no sélo se debe a la gran proporcion de enfermedades en la cavidad
oral que elevan las tasas de prevalencia, incidencia y frecuencia, sino también
debido ala afeccion en la calidad de vida y el alto costo para su terapéutica en
las personas. La evidencia cientifica refiere que existe un alto nivel de caries
dental y periodontitis, las cuales van a afectar la calidad de vida del individuo
desde edades tempranas como la infancia y la adolescencia (Liliana, 2021).

El problema gira en torno a la falta de medidas preventivas, pues se ha
demostrado que la higiene oral ineficiente es la causa mas comun de la caries
dental, gingivitis, periodontitis, etc. Los habitos de salud oral como el cepi-
llado, la fluorizacién y el control en el consumo de azticares, constituyen
diversas formas efectivas en la prevencion, asi como la reduccién de costos
en el tratamiento de estas enfermedades.

Desde hace mas de tres décadas, se han efectuado diferentes acciones con
el proposito de fomentar el desarrollo social basado en la equidad y los dere-
chos de todos los individuos a la salud y el bienestar, las cuales, actualmente,
constituyen potencialidades para el incremento de la promocién de salud,
asi como la prevencién de enfermedades. La cavidad bucal es una parte fun-
damental del cuerpo; tenerla sana es muy importante para poder masticar,
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hablar y lucir bien, y su descuido puede afectar a todo el organismo; por estas
razones. La boca es una ventana que permite a los estomatdlogos hacer una
evaluacion de la salud en general.

Aunque la poblacién conoce la importancia de la higiene bucal, carece
de argumentos que le permitan mantenerla en condiciones 6ptimas. Asi, por
ejemplo, el primer cepillado del dia regularmente se realiza al levantarse y
no después del desayuno como deberia ser; en cambio, el mas importante
es el de antes de acostarse porque garantiza que la boca permanezca limpia
durante un mayor periodo, pues no se consumen alimentos; no obstante,
esto aun no se ha concientizado en los individuos. En efecto, la salud consti-
tuye un fenémeno dindmico que se relaciona con las diferentes etapas de la
vida, entre las cuales se encuentra la adolescencia, donde ocurren complejas
transformaciones bioldgicas, psicoldgicas y sociales que requieren de una
atencion médica mas puntual (Hechavarria Martinez, 2013).

En su labor educativa, el estomato6logo utiliza diferentes vias para comu-
nicarse. Esto demuestra que las personas no asisten a la consulta volunta-
riamente, ni tienen responsabilidad con su salud bucal; asimismo, cuando
se realizan acciones preventivas y curativas se observa un comportamiento
negativo, sin brindarle la importancia requerida a dicha actividad. Sumado
a lo anterior se deben de considerar las condiciones actuales en las que se
encuentra la poblacion a causa de la pandemia por SARS-COV-2 que ha pro-
vocado que muchas familias pospongan los servicios de salud dental, espe-
cialmente la poblacion infantil donde se pudo evitar las complicaciones; se
observa que estos problemas han empeorado y requirieron de un mayor tra-
tamiento y, por ende, un mayor costo, ademas de que en general la poblacion
se ha sometido a un nivel muy elevado de estrés el cual repercute en aspectos
como la ansiedad, alimentacion, inactividad fisica, entre otros, los cuales se
relacionan con la presencia de padecimientos bucales.

Por estas razones deben ser orientados a través de programas educati-
vos continuos y acordes a las nuevas necesidades de la poblacion para crear
actitudes de respeto y responsabilidad hacia la salud bucodental, y asi inci-
dir directamente en la disminucién de la morbilidad dentaria mediante la
concientizacién de hdbitos preventivos y personales, asi como una atencion
profesional periddica bajo diferentes enfoques.
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Salud bucal

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define la salud oral como la
ausencia de dolor orofacial, cancer de boca o de garganta, infecciones y llagas
bucales, enfermedad periodontal, caries dental, pérdida de dientes y otras
enfermedades; trastornos que limitan en la persona afectada la capacidad de
morder, masticar, sonreir y hablar (Villarosa, 2018).

El estado de salud bucal permite que las personas puedan realizar las
funciones de la masticacion, fonacion y respiracion en todos los momentos
de su vida diaria. Es importante resaltar la relacion existente entre la salud
oral y la calidad de vida ya que juega un papel muy importante en las dife-
rentes etapas de la vida.

La salud oral es una condicidn existente en todo el mundo, pero en nues-
tro pais se puede apreciar una situacién un tanto critica atribuida a una alta
tasa epidemioldgica de patologias orales donde se evidencia que la caries
dental se presenta en un 90.2%, enfermedad periodontal en 84% y malo-
clusiones en 75%, respectivamente, convirtiéndose en una problematica de
salud publica.

Los conceptos de modo y estilos de vida comienzan a ser objeto de las
ciencias médicas en la segunda mitad del siglo XX, a partir de redimensionar
el concepto de salud vy, por lo tanto, de los determinantes que influyen en la
misma. Estos conceptos han contribuido a la mejor comprension de los ele-
mentos no biologicos que intervienen en el proceso salud-enfermedad y que
son parte integrante de la medicina. El modo de vida refleja la médula de la
formacion socioecondmica, desde el punto de vista del sujeto de su progreso
histérico y la actividad humana, ya sea productiva, de consumo, sociopolitica,
cultural y familiar. El estilo de vida es la forma de vivir de las personas; se rela-
ciona estrechamente con la esfera conductual y motivacional del ser humano
¥, por lo tanto, alude a la forma personal en que el ser humano se realiza como
ser social en condiciones concretas y particulares (Corchuelo, 2013).

Las personas que tienen estilos de vida activos y saludables aparentan tener
menos problemas dentales, mientras que aquellos que fuman, comen mal o
consumen alcohol o alguna otra sustancia nociva regularmente han incremen-
tado dichos problemas, por ello es importante priorizar la educacion en salud

que permita conocer los efectos positivos y negativos de dichas practicas.
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Estilos de vida

Los estilos de vida han sido objeto de estudio de diferentes disciplinas, entre
ellas la sociologia, la antropologia médica y la epidemiologia; anteriormente,
se habia sostenido que la posicion social de una persona era determinada
exclusivamente por su grado de acceso a los medios de produccién. La posi-
cién de una persona en la estructura de clases resulta estrictamente de la can-
tidad de bienes sociales sobre los que tiene control; sin embargo, el estatus,
el prestigio y el poder son también determinantes de la posicion social: una
clase social se refiere a personas que comparten circunstancias materiales
similares, asi como prestigio, educacidn e influencia politica y sus miembros
comparten un estilo de vida similar, de hecho, un particular estilo de vida es
lo que realmente diferencia a un grupo de otro. La distincion de los estilos de
vida no se basa en lo que la persona produce, sino en lo que usa o consume;
por lo tanto, no estan basados en la relacion con los medios de produccién,
sino con los de consumo, afectando directamente a la salud bucal y general.

Se ha demostrado que las enfermedades causadas por los estilos de vidas
insanos ocasionan al sistema un elevado coste econémico y como conse-
cuencia de todo ello, hubo un cambio de pensamiento iniciado en Canada,
luego en Estados Unidos y posteriormente en Europa, que condujo un cam-
bio de prioridades de salud publica, derivandose un porcentaje elevado de
recursos hacia la prevencion y educacion sanitaria. Sin embargo, en cuanto
a los estilos de vida hoy se discute que los mismos son productos de los
condicionantes sociales y de la propaganda comercial. Por ello, darle infor-
macion a la poblacion sobre los riesgos de estos estilos, como por ejemplo
el tabaquismo, no son suficientes para hacerles cambiar, se requiere crear las
condiciones para que puedan ejercer con responsabilidad su autocuidado
(Avila-Agiiero, 2009).

En el campo de la epidemiologia y la salud publica se empez6 a usar el
término estilos de vida y salud desde las décadas de 1950 y 1960, para refe-
rirse casi exclusivamente a comportamientos de indole individual que estan
vinculados con las enfermedades cronicas, sin tener en cuenta el andlisis de
las enfermedades infectocontagiosas. Posteriormente, los estilos de vida se
han considerado como riesgo o factores de riesgo, que ponen el acento en la

responsabilidad de los individuos sobre su salud.
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Por tal motivo, los andlisis contextuales apelan a considerar no sélo las
caracteristicas sociales que se materializan en los individuales (nivel educa-
tivo, ingreso, ocupacion), sino, especialmente, las circunstancias de las areas
geograficas que los individuos habitan tales como los indices de pobreza, los
niveles de criminalidad y el promedio de ingresos de los vecindarios, toma-
dos como una unidad de analisis, en lugar de la suma de las condiciones par-
ticulares de quienes viven en ellos. Algunos ejemplos son los relacionados
con la préctica de actividad fisica o con el patrén alimentario. Los andlisis
contextuales llaman la atencion sobre las oportunidades reales para adqui-
rir alimentacion balanceada o para practicar algun deporte o una actividad
recreativa. y los efectos que estos tienen sobre la salud (Alvarez, 2012).

En este sentido, se describe la alimentacion como parte de los estilos
de vida y uno de los factores de mayor riesgo para la poblacion, en cuanto
a presentar problemas de salud bucal. El desconocimiento por parte de la
poblacion sobre la influencia negativa que produce una dieta inadecuada
en la salud oral y los dafios que provoca en el desarrollo de las personas
como lo es el desarrollo craneofacial, contribuye a la apariciéon de enferme-
dad periodontal, enfermedades de la mucosa oral (cancer), defectos en el
desarrollo del esmalte, erosion y caries dental. La presencia de alteraciones
nutricionales, tanto por exceso obesidad, como por defecto-malnutricion,
se han asociado con patologias orales. La malnutricién calérica proteica o
estado nutricional insuficiente, adquirido en edades tempranas de la vida
y mantenida durante la infancia, influye sobre la exfoliacién y erupcion de
los dientes, a la vez que condiciona una mayor patologia dental (caries).
Todo lo anterior se encuentra ligado a las condiciones familiares, tradicio-
nes, poder adquisitivo de la poblacién y redes de distribucion y comercia-
lizacion de los alimentos.

La salud oral tiene una relacién importante con los estilos de vida o com-
portamientos de salud, lo que ha generado que adquieran una mayor impor-
tancia y sea necesario establecer una estrategia de control y prevencion que
actue sobre estos comportamientos del individuo para mejorar la salud oral
de la poblacion. Los habitos saludables que afectan a la salud general afectan
también a la salud oral. Dentro de los estilos de vida no saludables se iden-
tifican principalmente al consumo de tabaco, alcohol, actividad fisica y la
dieta que se relacionan directamente con la salud bucal.
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Determinantes de salud

Alrededor de una enfermedad existen muchos factores que la causan o que la
agudizan. El referirse al tema de los determinantes de salud no es nuevo y se
ha convertido en una latente preocupacion para los salubristas y es imperativo
actuar sobre dichos factores, lo que ha llevado al desarrollo de marcos con-
ceptuales para facilitar la comprension de los procesos sociales que impactan
sobre la salud y asi identificar los puntos de entrada de las intervenciones. Uno
de los primeros y mas influyentes fue el de Lalonde en 1974, que identific6
como determinantes clave los estilos de vida, el ambiente, la biologia humana y
los servicios de salud, en un enfoque que planteaba explicitamente que la salud
es mas que un sistema de atencion. Esto dio inicio para sentar las bases de la
Atencion Primaria de la Salud y se declar6 que se debe formular estrategias que
no solo preste servicios de salud, sino también que aborde problemas socia-
les, econoémicos y politicos que conllevan a una mala salud donde se incluye
el género, ingreso econémico, nivel de educacion, condiciones de vivienda,
empleo, saneamiento ambiental y acceso a servicios de salud.

A la par, la Comision sobre Determinantes Sociales de la Salud de la OMS
plante6 que la mala salud de los pobres, el gradiente social de salud dentro
de los paises y las grandes desigualdades sanitarias que son provocadas por
una distribucion desigual en todo el mundo y a escala nacional del poder,
los ingresos, los bienes y los servicios, y por las consiguientes injusticias que
afectan a las condiciones de vida de la poblacion de forma inmediata y visi-
ble, como es el principalmente el acceso a atencion en salud con mayor énfa-
sis en las actividades de promocién y prevencion en salud.

Es por esto que la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2005
puso en marcha la Comision de los Determinantes Sociales de Salud (CDSS)
la cual los definié como “el conjunto de las condiciones sociales en las cuales
la gente nace, crece, vive, trabaja y muere” (Villar, 2007, p. 8). Se debe de con-
siderar que existen diferentes determinantes de salud que se identifican como
un conjunto de factores como lo son los biologicos, hereditarios, personales,
familiares, sociales, ambientales, alimenticios, econdmicos, laborales, cultu-
rales, de valores, educativos, sanitarios y religiosos. Estos determinantes son
modificables, ya que estan influenciados por los factores sociales, y por ello las

acciones de la salud publica deben dirigirse hacia esa modificacion.
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Lalonde, mediante el diagrama de sectores circulares, estableci6 la
importancia o efecto relativo que cada uno de los determinantes tiene sobre
los niveles de salud publica. Al inicio se le atribuyé una mayor importancia
al medio ambiente y al estilo de vida. Posteriormente la mayor importancia
recayod en el sistema de asistencia sanitaria; sin embargo, hoy sabemos que
la salud no sélo se mejora y se mantiene teniendo sistemas de atencién de la
enfermedad y al avance en la ciencia, la medicina, la tecnologia y el conoci-
miento en general (Espinoza-Usaqui, 2013).

= Medio ambiente: relacionado a los factores ambientales fisicos, bio-
légicos, de contaminacion atmosférica, de contaminacién quimica,
tanto del suelo, agua y aire, y los factores socio-culturales y psicoso-
ciales relacionados con la vida en comun.

= Estilos de vida: Relacionados con los habitos personales y de grupo
de la alimentacion, actividad fisica, adicciones, conductas peligrosas o
temerarias, actividad sexual, utilizacion de los servicios de salud, etc.

= Biologia humana: relacionado a aspectos genéticos y con la edad de
las personas.

= La atencion sanitaria: que tiene que ver con la calidad, accesibilidad
y financiamiento de los servicios de salud que atienden a los indivi-

duos y poblaciones.

La actuacién en el ambito de los principales factores determinantes de
la salud con acciones de educacién en salud tiene un gran potencial para
reducir los efectos negativos de las enfermedades y promover la salud de
la poblacién. En esta labor no sélo el personal médico y sanitario tiene una
vital participacion, se requiere de la accién comunitaria y de muchos sec-
tores dentro y fuera del sector salud. Esta participacion debe alentar y apo-
yar el desarrollo de acciones y redes para recoger, transmitir e intercambiar
informacion para evaluar y desarrollar las politicas, estrategias y medidas
adecuadas, con el objetivo de establecer intervenciones efectivas destinadas
a abordar los diferentes factores determinantes de la salud.

Por lo tanto, al conceptualizar los determinantes de la salud, se puede
decir que son un conjunto de elementos condicionantes de la salud y de la
enfermedad en individuos, grupos y colectividades. Estos conforman las
bases de la Salud Publica moderna ya que se fundamentan en la promocién
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de la salud, responsables de la mayor parte de desigualdades sanitarias, y por
ellos que se conceptualizan como “causa de las causas” de cada pais. Por esto
se debe de considerar la historia y los hechos que han marcado el enfoque
de los DSS. Para entender el papel se plantearon modelos socioeconémicos
como el de Lalonde (1974), para de ellos partir con el objetivo de enfrentar
los nuevos retos presentes en la salud como lo es la pandemia.

Derivado de lo anterior se puede observar que se atribuye en mayor por-
centaje que los determinantes socioecondmicas, especificamente los que se
refieren a la educacién que tienen una mayor influencia en los diferentes
padecimientos que presenta la poblacién. En consecuencia, los problemas
sanitarios se han mantenido, las inequidades en salud y atencién sanitaria
han aumentado, y los resultados obtenidos con intervenciones en salud cen-
tradas en lo curativo han sido insuficientes y no permiten alcanzar las metas
de mejoras en la salud. Por lo tanto, se debe de ir mds alla al tratar las pato-
logias que aquejan a la poblacién, desde el enfoque de determinantes que
permitira que en el pais como colectividad avance a una nueva salud publica

donde no sélo se privilegien la atencion de la enfermedad.

Educacion en salud

El concepto es creacién humana que hacen posible al hombre descubrir y
comunicar su percepcion del mundo que lo rodea como construcciones
logicas, que tienen la funcidn de guiar la observacion o bien organizar la
percepcion para captar la realidad en la que se encuentra. En términos mas
sencillos, se puede decir que son un recurso mental para aprehender una
realidad que en si misma es una totalidad compleja e indivisible. Por ello,
cuando el concepto adquiere distintos sentidos y significados, se dificulta
la comunicacién induciendo al error, situacion en la que se considera se ha
visto inmerso dicho concepto.

El concepto de educacion para la salud (EpS) posee como todos los acon-
tecimientos manifestaciones sociales, una historia que no puede explicarse
aislada del contexto historico y social determinado donde se produce, y en la
que se deben considerar sus limites de tiempo y espacio. La EpS integra con-
ceptualmente los términos educacion y salud; cada uno habla por si solo de

instituciones ligadas a la estructura politica y social de un pais, sin que uno
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prevalezca sobre el otro. Si se analizan por separado, la historia de la educa-
cién y la historia de la salud, se encuentra logicamente un origen paralelo al
de la humanidad misma.

La educacién es un fenémeno caracteristico de la vida del hombre, es
una realidad social permanente, una funcién vital de la sociedad que ha
acompafado al ser humano en el transcurso de su historia. De igual manera,
la salud-enfermedad constituye un proceso vital humano de caracter histé-
rico, determinado social y econémicamente y condicionado por los procesos
de trabajo y consumo, traducido esto en las diferentes formas de insercion y
participacion en el funcionamiento general de la sociedad, en la apropiacion
del espacio, del tiempo, de los bienes y servicios que la sociedad produce
(Figueroa, 2004).

Articulacion de la educacion y la salud

Es de importancia que durante el siglo XVIII la medicina comenzara a trans-
formar su concepcion acerca de la causalidad de las enfermedades, sobrepa-
sando las barreras de los espiritus malignos (paradigma mitico magico de
las culturas primitivas); de la determinacion de componentes de la natura-
leza recogidos en el libro de Hipdcrates Aires, aguas y lugares (paradigma
naturalista) y los miasmas (transito hacia la busqueda de la causalidad en
componentes o resultados de procesos naturales atin no observables). El
descubrimiento de los microorganismos y las primeras leyes de la genética
fueron acontecimientos que orientaron el camino de la causalidad.

No obstante, el desarrollo de las ciencias de aquella época no permitia
la integracion de estos conocimientos con los que provenian de la activi-
dad socioecondmica y psicologica para entender su papel en el condiciona-
miento de la salud y la enfermedad (paradigma biologicista de la medicina).
A finales del siglo XVIII, se aceptaron los factores externos vinculados a las
actividades cotidianas del hombre, tales como las caracteristicas del trabajo
y el modo de vida, la calidad del agua de consumo, las caracteristicas de la
vivienda en los barrios pobres, la fibrica como productora de enfermedad,
las condiciones de vida miserables, el hambre y la mala higiene y a las des-
igualdades econdmicas, juridicas y sociales de los trabajadores.
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La EpS como término genérico se ha usado para describir casi cualquier
esfuerzo de proporcionar informacién y conocimientos relativos al manteni-
miento y promocién de la salud, con respecto a las condiciones de vida indi-
vidual y colectivamente, por tanto, esto implica que tiene aspectos formales
e informales. Sin embargo, aunque se reconoce la importancia de la trans-
misién informal del conocimiento empirico en torno a la salud realizado
de generacién en generacion, a través de la familia y sociedad, los cuales
se considera que tiene mayor impacto e influencia sobre la educacion que
adquieren los individuos.

Se identifican dos enfoques:

1) Enfoque informativo prescriptivo, en el que se encuentran definicio-
nes conceptuales que implican un proceso de transmision de infor-
macién con una intencién preceptiva. Es la forma mas convencional
de orientar actividades educativas; en este caso son los profesionales
de la salud los unicos poseedores de los conocimientos necesarios
para el cuidado de la salud y los individuos deben estar dispuestos a
aceptar y cumplir con precision sus indicaciones.

2) Producto de la preocupacion de la medicina por la conducta y su
resultado en la salud. Se identifica una EpS basada en el comporta-
miento. Se concibe a la EpS como una serie de intervenciones des-
tinadas a facilitar cambios en la conducta y los estilos de vida. Su
objetivo es conseguir comportamientos saludables y proporcionar
informacién como parte del proceso.

Lo anterior ha permitido que en la educacion en el campo de la salud
se reconozca que existen por lo menos tres dreas o procesos: la educacion
en salud, la educacion para la salud y la educacion sanitaria en la cual “se
entienden aquellos procesos educativos que buscan cambiar los compor-
tamientos y las actitudes de los individuos frente a las enfermedades y las
causas que las generan, las cuales, en gran parte, estdn relacionadas con las
funciones del cuerpo. Esta educacion se caracteriza, entre otras cosas, por ser
de corte preventivista y centrada en la transmision de informacién, donde se
instaura la verticalidad en la relacion entre los agentes de salud y los pacien-
tes”. (Zea-Bustamante, 2019)
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De esta manera, la educacién para la salud se ha concebido como una
practica social intencionalmente dirigida a fortalecer las percepciones y sig-
nificaciones que sobre la salud hacen los individuos y las comunidades, con
el fin de favorecer los procesos de toma de decisiones frente a la salud, la
calidad de vida y el desarrollo humano (Zea-Bustamante, 2019).

Importancia de la promocion y prevencion

A pesar de los adelantos en el diagndstico y tratamiento de las enferme-
dades, son las acciones de prevencion las mas activas para conseguir una
vida sana y digna. Durante los ultimos afos, dada la situacién de la salud de
la poblacién, que es insatisfactoria, el sistema de salud ha tenido modifica-
ciones importantes orientadas al fortalecimiento de la Atencion Integral de
la Salud, fundamentadas en la necesidad de fortalecer la atencion en el nivel
primario de atencion, lo que vino a cambiar el objetivo de la atencién de la
salud en ese nivel, trasladando la prioridad de la atencién a la promocién de
la salud y a la prevencion de la enfermedad.

En la prestacion de los servicios de salud del primer nivel de atencion, las
acciones dirigidas a la prevencion (donde también estan incluidas las de pro-
mocion de la salud) deben ocupar un lugar preponderante, porque permiten
incrementar los niveles de salud de la poblacion, evitar que esta se enferme,
a un costo menor, en comparacion a los altos costos que generan la atencion
de la salud recuperativa. Tal es el caso de los tratamientos odontologicos.

El fomento de la salud bucal también puede emplearse como una pla-
taforma para propender por el fomento de la salud general y puede cau-
sar un impacto en las enfermedades no transmisibles. La promocion de
una adecuada alimentacidn, con el incremento en la actividad fisica puede
generar un impacto en el riesgo cardiovascular de las poblaciones. De esta
manera, no solo se reduce la prevalencia de las diferentes enfermedades
bucales, sino de las enfermedades crénicas como la hipertension arterial, la
diabetes, las enfermedades cardiovasculares y la obesidad. Por tal motivo,
la prevencion de la enfermedad es una de las cinco funciones basicas de la
Salud Publica, las cuales en conjunto constituyen las etapas del proceso de
atencion integral a la salud.
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Existen cinco funciones basicas de la atencion de la salud de la poblacion:

= Promocién de la salud: que para el sector salud significa realizar
acciones de salud dirigidas a proporcionar a la poblacion los medios
para ejercer mayor control sobre su salud para mejorarla.

= Proteccion de la salud: Son las acciones de salud dirigidas al control
sanitario del medio ambiente, que para el sector salud se reduce a
la vigilancia y control de la contaminacién del agua, aire y del suelo
(control sanitario del medio ambiente o saneamiento ambiental), asi
como la vigilancia y control de la contaminacién de los alimentos
(control sanitario de los alimentos o higiene alimentaria).

= Prevencion de la enfermedad: Medidas destinadas no solamente a
prevenir la aparicién de la enfermedad, tales como la reduccién de
factores de riesgo, sino también a detener su avance y atenuar sus con-
secuencias una vez establecidas. Son, en la practica, las actividades de
los servicios de salud tendientes a la prevencién de las enfermedades
en los individuos y en la colectividad, mediante acciones especificas
como inmunizaciones, educacion sanitaria, pruebas de deteccion, etc.

= Restauracion dela salud: Acciones de los servicios de salud, mediante
asistencia sanitaria, destinadas a recuperar la salud de las personas
que la han perdido.

= Rehabilitacion: Son acciones de salud dirigidas a ayudar a las perso-
nas a alcanzar el mas completo potencial fisico, psicolégico, social,
compatible con su deficiencia fisioldgica o anatémica y limitaciones
medio ambientales (Villar, 2011).

COVID-19 y su importancia en la educacidn para la salud

Luego de que el 31 de diciembre de 2019 las autoridades de salud de Wuhan,
China, reportaron los 27 casos de enfermos con un sindrome respiratorio
agudo, en ese momento de etiologia desconocida, y después de unas sema-
nas se confirmaba que era un nuevo coronavirus, presentandose en todo
China, luego Asia y en la posteriormente en todo el mundo. Por esta razon,
la OMS consider¢ esta enfermedad como una nueva pandemia con una ele-
vada mortalidad.
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El COVID-19 se define como un sindrome severo por coronavirus 2
(SARS-COV-2), infeccion respiratoria aguda que potencialmente puede pro-
ducir un sindrome respiratorio agudo, con un cuadro clinico que va desde
una enfermedad similar a un resfriado comun hasta una neumonia grave e
insuficiencia respiratoria (Pérez Assef, 2020).

El surgimiento y desarrollo de la pandemia de infeccion por el nuevo
coronavirus causante de la COVID-19 ha tenido un impacto de magnitud
inesperada en la salud publica a nivel mundial. Las estrategias de control de
la epidemia se han enfocado en la pesquisa activa de casos, el aislamiento de
los sospechosos o confirmados, el control de los contactos, el aislamiento
social y la cuarentena. Ademas, se ha masificado el empleo de dos practicas
de control de infecciones, que incluyen el uso del cubrebocas y la higiene de
las manos, principalmente.

Esta pandemia ha tenido una mayor importancia por varios factores, que
incluyen la necesidad de proveer los conocimientos y habilidades requeridos
para proveer los cuidados para la prevencion de la apariciéon de la enferme-
dad en la poblacién en general, constituye una tarea prioritaria en la poste-
rior epidemia, en la cual el cumplimiento de practicas como la cuarentena, el
aislamiento social, la higiene de las manos o el uso de medios de proteccion
respiratoria requieren una solida cooperacién de la poblacion.

Para controlar la propagaciéon de COVID-19, las intervenciones deben
romper las cadenas de transmision de persona a persona, asegurando que
el nimero de casos nuevos generados por cada caso confirmado se man-
tenga por debajo de 1, por lo que se requiere de la identificacion de casos,
pruebas, aislamiento y atencion de casos, seguimiento de contactos y cuaren-
tena. Como respuesta ante la COVID-19 se ha orientado a los paises adoptar
medidas de salud publica de proteccién personal, ambiental, asi como de
distanciamiento fisico de individuos, comunidades, segmentos especificos
de la poblacién o a la poblacién en general, con el objetivo de evitar la trans-
misién o su mantenimiento a niveles bajos. En este sentido es importante la
evaluacion de riesgos principalmente en las labores mas expuestas.

Los programas de educacion en salud para abordar este padecimiento
estan basados en actividades principalmente en la promocién y prevencion
los cuales son eficaces y se han traducido en beneficios para la salud y la
sociedad. Estos tienen dos escenarios: la comunidad y las instituciones de la
salud, definidos por las practicas especificas que deben implementarse.
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Tabla 1. Temas fundamentales para abordar en actividades educativas acerca de la

atencion médica de casos d