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INTRODUCCION

Rubén Madrigal Segura

La investigacion educativa de corte cualitativa en muchos de los cen-
tros de formacidn en nuestro pais tiene adeudos con los estudiantes
y con la investigacién misma. La forma en que nos legaron los pro-
cesos de investigacion ha estado en el ojo del huracan de muchas
comunidades académicas; sin embargo, existen académicos que se
resisten a cambiar su concepcion de la investigacion y otros intentan
separarse de la manera en que fueron formados. Ese péndulo entre
cambiar o no también presenta sus matices, no se percibe como
blanco o negro.

La presente contribucion de los miembros del Seminario
Permanente Discusiones tedricas, metodologicas y prdcticas en inves-
tigacion educativa es un esfuerzo colectivo, ademas de reconocer que
surge de necesidades profesionales personales, como una posibili-
dad para romper con los moldes establecidos en nuestra formacion
como investigadores educativos. Lo dicho anteriormente no signi-
fica que a través de la formacidn, que nos marca como investiga-
dores, nos quedemos paralizados. Por el contrario, hemos decidido
aprovechar las circunstancias para transformar nuestra realidad

como investigadores.
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Las circunstancias son, en primer lugar, la aficion a la lectura
y de forma precisa con la de autores clasicos: Socrates, Platon,
Aristoteles, Kant, Hegel, por mencionar algunos. La segunda, que
hemos construido un espacio —el Seminario Permanente mencio-
nado en el parrafo anterior- de interlocucion entre varios colegas de
la misma instituciéon y hemos realizado esfuerzos por incorporar a
nuestros alumnos que nos brindan su confianza. Tercero, la anuen-
cia de nuestras autoridades del Instituto para realizar dichos eventos
académicos como parte de nuestra formacion continua. Cuarto, tal
vez la mds significativa, que nos atrae la escritura porque en ella nos
vamos constituyendo como sujetos que se atreven a pensar.

Conviene aclarar que nuestra experiencia en investigacion educa-
tiva se vuelve mas rica al realizar investigacion, docencia en maestria
y doctorado, asi como con la difusion de los productos de investiga-
cion. Por otro lado, el Seminario Permanente posibilita re-conocer-
nos en la escucha, no sélo del otro, sino de uno mismo. Dicho de esa
manera, el Seminario Permanente se convierte en un espacio y lugar
para atrevernos a pensar en lo relacionado con lo teérico, metodolo-
gico y la practica de la investigacion educativa.

Lo que nos ha orillado a dialogar con autores y entre nosotros, lo
que entendemos por el referente empirico, es abrir campos de obser-
vacion y reflexién. Los campos de observacion son los autores rela-
cionados con las disciplinas de las ciencias de la educacion, ademads,
de lo epistemoldgico y metodoldgico. Lo anterior nos permite contar
con herramientas para intentar comprender lo que sucede al interior
de las escuelas en materia educativa.

Por todo lo anterior, vale la pena hacer algunas precisiones.
Primero, por referente empirico estamos entendiendo el trabajo que
hace el investigador para recuperar la informacién de los sujetos
clave de su investigacion. Nosotros no hemos desechado la idea
de trabajo de campo porque nuestro trabajo, en su gran mayoria,

no va al campo de los hechos como lo hacian los antiguos trabajos
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etnograficos. Mejor dicho, debemos buscar nuevas formas de nombrar
aquellas actividades que realizamos en el proceso de investigacion.

Segundo, los campos de observacion son como la analogia que
recupera Umberto Eco sobre pararnos en los hombros de gigantes
para ver el horizonte que nos marca el rumbo de la investigacién
educativa. Allf se hace una bifurcacion para continuar siguiendo la
huella que nos otorgue una posicionalidad tedrica, metodoldgica
y practica en los procesos de investigacion. En este trabajo vamos
a dialogar con lo encontrado en dos veredas. La primera de ellas
refiere al referente tedrico; la segunda, al levantamiento del dato
recuperado con el acercamiento al referente empirico.

Por lo tanto, el presente trabajo se diferencia de otras propuestas
que tratan el analisis de datos cualitativos como el de Gibbs (2012)
donde nos propone la manera de seleccionar herramientas técnicas
para el analisis de la informacion recabada en el trabajo empirico
o de campo y la manera de interpretarlos. Por el mismo sentido, se
encuentra la propuesta de Rapley (2014) sobre el andlisis del dis-
curso haciendo énfasis en lo que denomina “métodos” tradicionales
de recolecciéon de datos que son la entrevista y grupo de discusion.
Nuestra propuesta se centra en la manera en que se recogen los datos
en la practica concreta de la investigacion educativa: no son pres-
cripciones, sino vivencias y experiencias. También se diferencia del
trabajo de Denzin y Lincoln sobre métodos de recoleccion y anli-
sis de datos, editado por Gedisa en el volumen IV, que como buen
manual de metodologia ofrece un ment de propuestas.

Una aclaracion sobre este libro, no es un manual de investigacion
educativa. Precisamente la diferencia con otras propuestas es que
los autores de los capitulos nos dan a conocer sus vivencias, expe-
riencias en dos ejes articuladores de los trabajos. El primero de los
ejes se denomina “La investigacion educativa y la experiencia con la
recuperacion del dato”, donde se presentan tres trabajos relacionados

con la manera particular de cada uno de los autores de recuperar
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la informacién con el referente empirico, también denominado por
algunos como trabajo de campo.

Los trabajos desarrollados en el segundo eje que recibe por
nombre “Perspectiva en la interpretacion de los datos del trabajo de
campo’, va un paso mas delante de una de las actividades fundamen-
tales de una investigacion con referente empirico, la recuperacion
del dato, entendiendo a éste como la informacion necesaria para la
investigacion. La expresion “un paso adelante” se justifica porque
después de obtener la informacion se debe hacer todo un ejercicio
de organizacidn, analisis e interpretacion.

Hacer camino en la primera vereda es polemizar si las teorias
estan constituidas y son inamovibles. O reconocer que el uso de cate-
gorias y conceptos son desplazados desde otras geolocalizaciones
con cautela para el uso en otros lugares que se intentan utilizar sin
haber sido creadas para ese contexto cultural, social e ideoldgico. Lo
que posibilita pensar en su resignificacion.

En el primer capitulo, Enrique Mejia Reyes habla de su experien-
cia en la investigacion educativa, como acontecimiento que, al ir tras
esa huella o “vestigio”, lo transforma. Considera que la investigacion
educativa es un oficio que se va aprendiendo con los demads, es alli
donde se genera la experiencia como acontecimiento y como prac-
tica reflexiva. El autor se plantea un objetivo el cual es discutir las
directrices que estan atravesadas por criterios del orden epistemolo-
gico, axioldgico, metodoldgico e instrumental. El escrito lo resuelve
en seis apartados.

El segundo capitulo, de la autoria de Rubén Madrigal Segura, se
plantea ;como romper los parametros establecidos para documen-
tar las experiencias al recuperar el dato del trabajo de investigacion
sobre trayectorias académicas con referente empirico? Es decir,
nuestra formaciéon como investigadores no se genero en las mejores
condiciones para ello. Se posiciona en la posmodernidad recono-

ciendo que los discursos universales no responden a las necesidades
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de investigacion en las Ciencias de la Educacion. Considera que
la posmodernidad otorga una mejor respuesta que la modernidad
cuando se busca la identidad en las trayectorias académicas. Por lo
tanto, la crisis de la modernidad es la crisis de sus enfoques meto-
dolégicos, epistemoldgicos y ontoldgicos. El enfoque de investiga-
cion del que habla es el biografico-narrativo. El capitulo se encuentra
estructurado en siete apartados.

En el tercer capitulo, la autora Blanca Estela Galicia Rosales plan-
tea sus vivencias, experiencias y acontecimientos con el referente
empirico. Para ello, la autora desarrolla cuatro apartados en los cua-
les da cuenta de su forma singular de trabajo con lo que denomina
referente empirico. En el primer apartado plantea que, para construir
una pregunta de investigacion, se hizo una suerte de movimientos de
pensamiento entre el disciplinar y el indisciplinar de la investigacion.
En el segundo apartado discute el proceder metodoldgico que cons-
truye para la investigacion alejaindose de la prescripcion. En el tercer
apartado ubica las instituciones donde hace la investigacién con el
referente empirico. En el cuarto apartado da cuenta de los talleres y
las entrevistas realizadas con los sujetos clave y que le posibilitaron
documentar lo acontecido con el referente empirico. La riqueza del
apartado se deja ver en la manera en que plantea el surgimiento de
ocho ejes de analisis emanados de la informacién recabada en los
dos talleres a través de grabaciones en video. Las entrevistas se recu-
peraron en grabaciones de audio para su posterior andlisis. Con la
informacién se realizaron organizadores graficos para visibilizar el
proceso de analisis y reflexion.

En el cuarto capitulo, Juan Martinez Flores habla sobre sus expe-
riencias de formacion con sus alumnos en su papel de investigado-
res noveles que se enfrentan con las dificultades propias del trabajo
de campo. Los estudiantes a que hace alusién son de especialidad,
maestria y doctorado. Plantea que el investigador novel es capaz de

problematizar y capaz de cambiar los escenarios a través de una vida
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académica y que ello le permita la objetividad en los procesos de
investigacion etnografica. Los alumnos en formaciéon como investi-
gadores deben enfrentarse a dialogar acerca de la interpretacion de la
documentacion de los datos, informacién microscopica, recabada
en el trabajo de campo. Lo que lleva al investigador novel a presentar
lo inédito en el informe de investigacion lo que hace ver la manera de
comprender e interpretar a la cultura de los sujetos estudiados.
Mario Sanchez Valencia, en el quinto capitulo, reconoce que la
investigacion educativa con enfoque cualitativo es una actividad
compleja donde el proceso de inteleccion requiere de articular el
fenomeno a estudiar, la teoria, lo metodoldgico, el trabajo de campo,
la posicionalidad del investigador y la informacién empirica. El pro-
posito del escrito es la socializacién de una experiencia en torno a
la investigacion educativa que se visibiliza como una actividad aca-
démica: la interpretacion de la informacién empirica recuperada en
el trabajo de campo. El autor se plantea ;como se realiza la interpre-
tacion de la informacién empirica en investigacion educativa con
enfoque cualitativo? La entrada al campo requiere de una planifi-
cacion flexible que se desprende del proyecto general y que puede
sufrir modificaciones sobre la marcha. La permanencia y el retiro del
escenario debe ser acorde a los requerimientos de la investigacion.
En el ultimo capitulo, Mario Salvador Jiménez Rodriguez hace
un recuento de su investigacion en cinco apartados. En el primero
de ellos habla de lo metodoldgico a partir de una reflexion filoso-
fica sobre la hermenéutica. En el segundo apartado habla sobre el
proceso realizado para la seleccion de los sujetos participantes en
la investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados para recabar
la informacion. En el tercer apartado habla del concepto de ciber-
cultura y la hermenéutica en la recuperacion del dato. En el cuarto
apartado hay una exposicion sobre el uso de la triangulacién meto-
doldgica lo que le permite al autor hacer una interpretacion de los

datos. Por ultimo, presenta las conclusiones a que llega.
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NOTAS DE INVESTIGACION EDUCATIVA

LA EXPERIENCIA, LA METODOLOGIA
Y EL REFERENTE EMPIRICO

Enrique Mejia Reyes

A Doia Zenaida () y Don Juan (),
quienes me ensefiaron a caminar
mis primeros horizontes.

Introduccién
Pensar la investigacién como una experiencia requiere de una
reflexion de lo que he hecho a lo largo de mi vida porque, ademas de
ser una actividad de corte académico, es también un acontecimiento
de co-implicacién. Aqui expongo lo he hecho en mi itinerario de
investigacion, lo que entiendo y lo que me falta respecto a las formas
de producir conocimiento educativo. Mi objetivo es reconocer mis
posicionamientos y transformaciones de mis nociones y formas de
hacer investigacion educativa a partir multiples experiencias con el
conocimiento y en la relacion del yo y el tii (Gadamer, 2003) que en
algin momento se resquebraja dadas las condiciones de las nuevas
formas de entender el oficio investigativo y que encuentro una luz en

« . . . . b2l
el que investiga se investiga”

[17 ]
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Ubico los rasgos basicos de la investigacion educativa y del refe-
rente empirico dentro del concepto de experiencia, entendido éste
como una exteriorizacion/interiorizacién “de ida” y “de vuelta”
(Larrosa, 2006); pero dicho viaje sdlo se objetiva en mi itinerario
formativo que pareciera iniciar en un observar “todo”; de tal modo,
la investigacion es posible a través de diacronias y en una reflexion
de lo que soy. No estoy solo en el mundo, soy a partir de éste que me
otorga existencia y se la otorgo, pero no en un solo lugar y espacio
planeados con antelacién.

Es por eso por lo que la investigacién es un oficio que se va
aprendiendo a medida que hago camino con los demds, con aquellos
que me acompafan en el camino de la docencia, la investigacion y la
difusion del conocimiento educativo, pero también con los que me

encuentro cada vez que tengo la experiencia del referente empirico.

La investigacion educativa

Dentro de las muchas cualidades de la investigacion educativa, hay
una que es digna de resaltar: la experiencia de quien la lleva a cabo.
Por multiples razones se ha puesto el énfasis en otros aspectos, por
cierto, muy acertados, como su sistematicidad, rigor y aportes al
conocimiento educativo; aqui no los desconozco, al contrario, hago
un didlogo con ellos, pero en relacién con la experiencia del refe-
rente empirico del investigador.

Entonces, la investigacién es toda una experiencia porque no
surge ni florece en un escritorio, leyendo manuales o aplicando téc-
nicas; tampoco es una actividad meramente reflexiva o de erudicion.
La tarea del investigador es semejante a la del artesano, ya que no
maneja un método tnico y universal para acceder y apropiarse de su
oficio. En principio, la investigacion es, como dice Gadamer (2003),

“siempre experiencia de algo que se queda en nada: de algo que no es
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como habiamos supuesto” (p. 430), pero ;de qué?, ;qué es ese algo?
Si soy claro y siguiendo la tradicion hegeliana, es preciso referir que
la experiencia de ese “algo” necesariamente es un “alguien”

Es un hecho que, cuando construyo un objeto de conocimiento,
parto de ciertas nociones que no necesariamente son las mas apro-
piadas y que la revision del estado de cuestion y la construccién
conceptual ayudan a que dicho objeto sea mas sélido; es decir, mi
experiencia se va renovando constantemente, porque ahora sé algo
diferente que no es como lo habia entendido antes.

La investigacion no es algo que pasa ante mi, es una experiencia
que me pasa (Larrosa, 2003, 2006) porque me altera, me modifica y
me apasiona. ;Como sucede todo esto? Hay que tomar en cuenta que
la palabra “investigacion” tiene su origen en la raiz vestigium, como la
planta del pie que dejaba una huella, lo cual indicaba una trayecto-
ria que alguien habia caminado; para saber su paradero habria que
seguir esos indicios, ir tras aquellos vestigios. Si me atengo a esta
idea primigenia, la investigacion si me altera como sujeto de conoci-
miento y puede apasionar-me.

Lo anterior, porque la investigacion la hago con los otros, no
sobre los otros. Mirar qué leen y quiénes son como maestros necesa-
riamente me implica; de ahi que proponga no olvidar la palabra ves-
tigium, porque con lo que me he encontrado en el trabajo de campo
es con huellas expresadas en palabras extraviadas y practicas a ras
de suelo (De Certeau, 2005) que requieren ser comprendidas. Eso
modifica mi objeto de estudio, lo vuelve otro, pero al estar dentro
de él, paso de ser un sujeto activo de mi propia experiencia a un
sujeto “paciente y pasional’, “la experiencia no se hace, sino que se
padece”, dado que soy una superficie de sensibilidad por donde algo
“me pasa” (Larrosa, 2006, p. 47).

Algunos han dicho que eso implica un emplazamiento,
una posicion (Cabrera y Carbajal, 2012), lo cual es muy semejante

a pararnos en una temporalidad y una espacialidad para iniciar una
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construccion objetual. Entonces iniciar un itinerario tiene cruces,
desvios, atajos. En tal caso estoy proponiendo a este oficio como una
forma muy particular de experiencia que esta lejos de lo abstracto.
Buscar dichos vestigios, esas huellas, en principio, puede ser dificil
de reconocer, complicado observar a simple vista; tarde o temprano,
nos llevaran a un lugar diferente del que inicialmente partimos.

Eso significa consignas, busquedas, huellas y signos que no estan
a la vista; por ello, en el campo educativo, es necesario hacer la dis-
tincion entre lo aparente y lo latente, lo explicito y lo implicito, lo
ontico y lo ontoldgico, etcétera (Sanchez Puentes, 2014). La realidad
por investigar es una construccién hecha por el sujeto y su reali-
dad en relacion con otras realidades de otros sujetos que constrifie al
objeto de conocimiento; de ahi que sea indebido hablar de métodos
o de método de investigacion en educacion.

Investigar es un verbo, que no se deja someter a la definicién
actual de eficiencia que debe llegar tarde o temprano a un argu-
mento univoco y contundente. Asi, cuando hablo de investigacion
educativa me refiero a “un oficio complejo y denso que consiste en
a) saberes teoricos; b) saberes practicos; ¢) habilidades y destrezas;
d) valores y convicciones, y e) actitudes desarrolladas a lo largo del
tiempo” (Sanchez Puentes, 2014, p. 117). Todos ellos en el didlogo
del yo y el ta mediante la reflexividad histérica (Gadamer, 2003), lo
cual exige, necesariamente, la conviccion de una co-presencia.

Es por lo anterior que es mds asequible pensar a la investigacion
en su dimensién metodoldgica como el espacio de ajuste y delibera-
cioén constante, donde la reflexion del sujeto investigador es ineludi-
ble. Tan es asi que pone en juego sus certezas, su formacion y abre la
puerta a la incertidumbre. “La metodologia es entonces un espacio
de analisis y de discusion de las concepciones los valores los fines
y las reglas conforme a las cuales se realiza un trabajo de investiga-
cién” (Razo, 2000, p. 47).

20
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Pero cuando se construye el referente empirico, tal pareciera que
s6lo es un ejercicio de preparacion y “entrada al campo’, asunto que en
si requiere de un aprendizaje y una negociacién. Aqui entiendo por
referente empirico la instancia donde se conjugan las preguntas y
los objetivos de la investigacion, ademas del referente tedrico; esta
triada, en su conjunto, da como producto un objeto de conocimiento
(Buenfil, 2011). Apunto a que uno no va después de otro, tampoco
a que sin teoria no puede existir la experiencia con dicho referente;
de lo que hablo es de un todo articulado y problematico, lo cual

depende de los horizontes de inteleccién del investigador.

Itinerario de formacion

En los anos de mi formacién inicial, era necesario ir a observar
“todo” el trabajo de los docentes en servicio. Cuando escuchaba la
consigna de mirar “todo” lo que sucedia en un salén de clases, lle-
gaban multiples imagenes e ideas a mi mente; esa palabra era un
remolino veloz que se hacia aflicos en mi cabeza y no lograba atrapar
su significado.!

Estar en un aula observando “todo” es imposible por sus condi-
ciones de posibilidad. Nuestra mirada ya estd culturalmente formada,
tiene una perspectiva, un horizonte de interpretacion (Ferraris,
2000), una forma de mirar. Por aquellos dias mi intencién era obser-
var “todo’, saber como estaban sentados los nifios del grupo, qué les

decia el maestro, como iba vestido (el color de su ropa, los zapatos,

! El Plan de estudios de Educacién Normal de 1985 contemplaba en el pri-
mer semestre la asignatura de Observacion de la prdctica educativa I y II como
antecedente de Introduccién a Laboratorio de Docencia y Laboratorio de docen-
cia I, IL, 11l y IV de las practicas pedagogicas, y para el tercer y cuarto semestres la
asignatura tipo seminario de Investigacion educativa I y II. En tales casos, la obser-
vacion del fendmeno educativo en escenarios reales era una consigna. Mientras
la primera lo veia como un hecho pedagdgico, la investigacion lo ve también
como un proceso a estudiarse a partir de una teoria.

21
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tipo de piel), lo que escribia en el pizarrdn; el tipo de aula (pizarrén,
bancas, piso, ventanas y descripcion de la comunidad). La idea era
introducirnos al mundo de la enseflanza y de la educacién. Un mundo
tan familiar del que poco a poco debia distanciarme para hacerlo un
campo de formacion con la finalidad de que en un futuro cercano
fuera el camino allanado de mi desarrollo profesional y laboral.

Un acontecimiento que hoy llama mi atencién fue la posicion de
observador; ser visitante de una comunidad distinta a la mia y de una
escuela ajena me hizo sentir distante de ese contexto, recuerdo que
estaba “fuera de la jugada”. La consigna de la conductora del semi-
nario de Observacion de la prdctica educativa nos transmitio no se
estaba haciendo patente; observar “todo”, de ver aquello como un
mundo a conocer, se me hizo imposible pero también extrafio por
el hecho de que la posicién que ocupé aquellos dias como observa-
dor normalista no fue la misma a la de mis tantos aos de escolar;
no supe en ese momento que nuestra posicion en el espacio puede
determinar nuestra mirada.

Es un hecho que ese acontecimiento fue conformando un hori-
zonte y referente para mirar la realidad; aun asi, lo que estaba obser-
vando era una proyeccion planificada del espacio, “un cuadro que
tiene como condicién de posibilidad un olvido y un desconoci-
miento de las practicas” (De Certeau, 2005, p. 105). Habia un mundo
por conocer, pero eso no me era del todo cierto, ;me extraiaba lo
familiar? Si, aunque la distincion entre lo aparente y lo latente, entre
lo que mis ojos veian y lo plegado, se hallaba lejos de mi campo per-
ceptivo (Sanchez Puentes, 2012, p. 87), eso estaba muy lejos de mi.

Aqui hay un punto interesante. Generalmente pensamos que no
hay tal distincién entre observar y ser observado. Un observador
tiene la autorizacion institucional para mirar lo que hacen otros, pero
el observado puede tener ciertas vicisitudes por sentir un ojo que lo
persigue. ;Qué tanto hemos tomado en cuenta esta dicotomia o dis-

tancia cuando hacemos trabajo de campo? Es claro, desde mi punto
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de vista, que estar con otros implica una co-participacion, de ahi que
la observacion sea de algiin modo siempre participante. En aquellos
dias de practicante no tenfa la menor nocién de esta pregunta; hoy
es una inquietud que trato de llevar siempre, porque siempre va a ser
necesario construir mejores formas de entendimiento a partir de una
igualdad y reflexion politica (Corona, 2012, p. 87).

Pero en aquellos afios también algtn profesor, Francisco Alvarez
Vallejo (oriundo de mi pueblo) nos empezaba a hablar de una dia-
léctica en la investigacion. Sus palabras no las entendi bien, lo que
si sabia era de su militancia politico-social, de su compromiso por
estar con los otros. Francisco sabia que lo educativo tiene que ver
mas con la apertura al otro donde uno se autorreconoce. Solamente en
didlogo es como sabemos de los demas y de uno mismo; es una tecno-
logia que nos ayuda a entendernos con el mundo y con uno mismo.
Gracias a las voces de los actores educativos sabemos eso, sabemos
que el movimiento de las practicas y la palabra, “La apertura al otro
y el deseo de conocerlo también implica entrar a un proceso de reco-
nocerse a si. Estos dos movimientos chocan y se entrecruzan para
abrir nuevas miradas a lo ajeno y a lo propio” (Corona y Kaltmeier,
2012, p. 17). Esta version de dialéctica era ya vista desde aquel enton-
ces por él, pero muchos no la veiamos, ;por qué? Por la idea de que
el trabajo de campo es salirse del mundo propio para estar en otro
ajeno y extraio al que habria que revisar, observar y darle un orden,
un “visto bueno” con un poco o mucho de teoria.

En mis primeras observaciones, ya en mi papel de aprendiz de
investigador (épocas de maestria y de doctorado), no tenia muy clara
esta nocion, lo que me preocupaba era tener la pericia y el ojo bien
entrenado para rescatar lo que estuviera acorde al objeto de inves-
tigacion de la tesis en turno. Los espacios y los tiempos propicios
para dicho fin estaban marcados por una metddica que no me per-
mitia conocer la textura de las pricticas. De tal modo, una escuela

normal o una escuela primaria, junto con una timida negociacién
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de mi parte hacian el “todo” del referente empirico. Estar “fuera de
lugar”, en el espacio de los hechos, estuvo imbricado por la relacién
que establecia con los sujetos que ahi construyen su realidad, pero
también por ser la escuela uno de los espacios muy susceptibles a la
mirada publica (de padres de familia, del periodista, autoridad edu-
cativa y otros agentes sociales).

Es cierto que como investigador me enfrento a la experiencia de
ser extrafio en la comunidad escolar donde realizo trabajo de campo:
puedo ser visto “como intruso, espia o evaluador” (Rockwell, 2003,
p- 53). No puedo pasar por alto.

Buscaba el momento ideal, preciso, exacto, el que tuviera un
“halo” para que al momento de analizarlo no fuera un hecho més,
sino un paramo de ideas que se acomoden perfectamente a los mar-
cos referenciales y objetivos de la investigacion. Eso no se despega del
todo de mi hoy en dia, trato de saber y poner mas atencion en aquello
que en el momento me parece interesante, ;por qué sucede esto?

Ademas de recurrir a una vigilancia epistemoldgica (Bourdieu,
1998), es necesario ir tras las vetas de las formas y habitos que he
adquirido a lo largo de mi trayectoria escolar. Resolver un problema
matematico con un solo procedimiento, leer un cuento al unisono en
un salén de clase, responder preguntas con un solo formato y demas
ejercicios pedagogicos arraigados en nuestras escuelas, pienso, han
fomentado una forma de mirar la realidad. Freire (1980) es muy
enfético al decir que una educaciéon que domestica no libera, ata, es
lineal y no fomenta el dialogo.

Desde luego que no puedo condensar todas las formas de lo que
entiendo por mi oficio en una trayectoria. ;Donde estaria la rup-
tura? En ser consciente de los pasos que doy. Asi como hay formas
muy arraigadas y que para mi son mera rutina, también hubo hechos
que marcaron mi camino: sucesos y personas que se convirtieron
en todo un acontecimiento. Hoy en dia sé algo que hace afios no:

cuando hago el referente empirico no estoy con un espiritu puro
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(Bachelard, 1997, p. 65), accedo a la realidad con prenociones que
necesito objetivar en el camino. Toda experiencia “empieza siempre
con conceptos previos que tendran que ser sustituidos progresiva-

mente por otros mas adecuados” (Gadamer, 2003, p. 333).

Investigar, una experiencia “de ida”

Desde mi punto de vista, la investigacion educativa es una experien-
cia que no esta en un manual de técnicas para llevarla a cabo, tam-
poco en un tratado sesudo de las capacidades de pensamiento y las
formas de comunicar los hallazgos. Investigar es un interés que sale
de mi interior. Parte del ;qué es esto?, ;como es? Y cuando construyo

ese espacio metodologico existe la experiencia reflexiva,

Podriamos decir, por tanto, que la experiencia es un movimiento de ida
y vuelta. Un movimiento de ida porque la experiencia supone un movi-
miento de exteriorizacidn, de salida de mi mismo, de salida hacia afuera,
un movimiento que va al encuentro de eso que pasa, al encuentro con el
acontecimiento. (Larrosa, 2006, p. 45)

Como dije antes, estar en el campo no significa estar solo, tam-
poco trazar una linea imaginaria pero férrea entre ese mundo y el
propio. Escuchar las tramas de los otros respecto a la cultura escrita
es por demas inquietante.

Por otro lado, en mi historia de vida me han sido dados conoci-
mientos “a mano” y los tomo como herencia (Schiitz, 2008), entre
ellos encuentro las normas explicitas e implicitas, formas discur-
sivas, conocimientos vélidos y practicas del mundo de la investi-
gaciéon. Como todo oficio, estd imbricado de practicas del decir y
el hacer, transita por el mundo de las practicas y de los modos de
pensar de las personas que, como comunidad, nos autonombramos

investigadores educativos.
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Anteriormente estaba convencido de que se trataba de un
asunto extremadamente abstracto, propio de algunas personas con
ciertas cualidades. Hoy entiendo que no es asi porque al ser una
experiencia, es una actitud, una pregunta. Por lo que “Al observar
fenémenos, procesos, personas, grupos sociales, etc., hay numero-
sas teorfas —no todas— que sostiene que ademas de lo fenoménico
hay otro orden de caracter explicativo que funda el orden de las
apariencias” (Sdnchez, 2014, p. 87).

Es entonces cuando observo que la investigacion empieza a dejar
de ser sdlo sentido comun. Aqui vale hacer una mencién: para com-
prender los fendmenos regulares, es necesario identificar las formas
de vida y los marcos valorativos de la comunidad donde queremos
ubicar nuestro objeto de investigacion. Sucede que siempre pensa-
mos que nuestras practicas y representaciones son las mismas a las
de los otros, pero no siempre es asi. A partir de la significaciéon de

esa realidad podemos pasar a observar criticamente. De este modo,

Estd, por un lado, la investigacion de los fendmenos que se nos presentan
como regulares, lo social, que en apariencia permanece idéntico en si
mismo, como eternamente instituido, y por otro lo irregular, el azar, lo
cultural que irrumpe modificando, instituyendo para bien o para mal a
lo social. (Jiménez, 2012, p. 29)

La experiencia de choque con lo que he escuchado y visto me
lleva a reflexionar en que no todo estd dicho, porque pensar que ya
todo esta demarcado, es dejar el estudio de lo educativo a la suerte
y entonces podemos caer en un productivismo inutil que incluye la
autodomesticacion de las formas de investigar, es decir, en escribir
por encargo; leer sin estar dialogando con la realidad; y publicar para
sobrevivir en la jungla del academicismo. En realidad, la investiga-
cioén “es una forma de sensacion, percepcion y creacion del mundo
de vida” (Jiménez, 2012, p. 33); es modus vivendi, un proceso siste-

matico, coherente y creativo.
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Al trabajar asuntos vinculados con las practicas como formas de
subjetivacion, necesito asumir una postura metodoldgica acorde a
las exigencias respecto a la emergencia del sujeto educador. He dicho
lineas atras que lo metodoldgico es un espacio de reflexion y ajuste
permanente; pues bien, tal nocion requiere de todo un horizonte de
vida. Me desvinculo de lo constrefiido al mero trabajo de campo; aqui
hablo de un asunto mas abarcativo y profundo. Hablo de un modo de
pensar, sentir y comunicar las maneras de construccion de un objeto
de conocimiento. Ahora bien, al referirme a horizonte de vida, es nece-
sario aclarar qué entiendo por eso, recurro a Gadamer (1996) quien
entendia método no como una manera ajena de hacer uso de una
herramienta sino “en su sentido antiguo es la totalidad de estudio, de
un campo de cuestiones, de problemas, es el participar en las cosas, [...]
presupone que nos encontramos en juego y no en un punto de vista
neutral” (p. 34); es estar en el acontecimiento, vivenciar la experiencia
del acontecimiento porque eso va determinando mis horizontes.

De tal modo, la investigacion educativa es una experiencia que
incluye una forma de construir conocimiento con los otros y no de
los otros o sobre los otros; conocimiento con los maestros educado-
res tiene tras de si todo un sentido de implicacion en varios niveles
y concrecion. Al estar con los maestros como sujetos que se vinculan

con la cultura escrita he tenido tres ejes

» Didlogo con los maestros. Trato de alejarme de las tradiciones
verticales que son aquellas en las que el investigador acude a
un lugar especifico y a un espacio institucional muy acotado.
He tratado de recuperar las voces de maestros de diferentes
escuelas, tanto dentro como fuera de su centro de trabajo, a tra-
vés de didlogos cotidianos e informales, con esto quiero decir
que el referente empirico no estd en un lugar tnico. Porque
cuando nos entrevistamos, fue “ir mds alld del si mismo, de

los detalles admirativos e identificatorios [...] Hablando de la
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vida o mostrando vivir, el entrevistado, en el juego dialécticos
con su entrevistador, aportara siempre, aun sin proponérselo,
al acervo comun” (Arfuch, 2002, pp. 118-119). La intencién
de esta forma de acercamiento es de un acercamiento mutuo
entre sujetos en permanente movimiento.

»  Estancias con los maestros. En el escenario de su practica pro-
fesional, evitando incurrir en una violencia epistemolégica y
metodoldgica. Estar en el mundo de los maestros no significa
que legitime u ordene su realidad, sino mas bien que la com-
prenda a partir de criterios que el investigador y el investigado
puedan acordar pues, como hemos dicho en anteriores lineas,
busco que los maestros sean reivindicados como sujetos que
producen a través de sus formas de significacion (Bertely,
2000; Geertz, 2003) que, en vez de aspirar a abstracciones uni-

versales, ponderen formas de vida hasta ahora no reconocidas.

Investigar las formas de relacién que tienen los sujetos con la cul-
tura escrita, ya sean (alumnos, maestros y lectores en ambitos fuera
de la escuela), me ha exigido reconocer los encuentros y desencuen-
tros con mis conocimientos que he acumulado en mi proceso de for-
macion, pero, sobre todo, con los dichos sujetos. Como dicen Razo
(2000) y Buenfil (2012), metodoldgicamente siempre hay un ajuste
y un encuadre permanente, y mas cuando me encuentro con mis
limites como persona.

Asi, el referente empirico exige una revision epistemoldgica, pero
también una axioldgica que pone en juegos valoraciones de diversa
indole, por ejemplo, la idea de lector, de lo que son los maestros, las
politicas respectivas y demas elementos constitutivos de mis inves-
tigaciones. Es un hecho que estoy hablando de una perspectiva en
carne viva relacionada con mi biografia y que a su vez considera los
espacios y territorios de los otros porque han impactado a mi forma

de ser. El contexto de los otros determina mi contexto.
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Horizontalidad

En estos ultimos afos, me he visto en la necesidad de acudir a la
emergencia del estudio de la subjetividad y de los procesos de consti-
tucion de los sujetos que hacen posible lo educativo. Es decir, ;quié-
nes son?, ;qué hacen?, ;cudles son sus historias como personas?,
squé relaciones pedagogicas, afectivas y sociales establecen? Para tal
fin, a través de varias décadas, la investigacion educativa se ha valido
del espectro cualitativo; soy heredero de tal perspectiva.?

Dentro de ese bagaje me pregunto: ;qué significa “ir al campo™?
En mi condicion de investigador y de formacion, de infraestructura,
apoyos humanos, ;qué tan posible es eso? Tenemos que “la trayec-
toria de la antropologia es la de un grupo de occidentales que deci-
dieron estudiar desde el lugar del otro y fueron descubriendo lo que
significa no hablar desde su casa” (Garcia Canclini, 2004, p. 90). Bajo
esta logica, los avances en las ciencias sociales no se pueden negar,
pero también surgen criticas ya que los discursos, rituales y objetos
exoticos solo guardan valor siempre y cuando cobran sentido para
la teorfa occidental.

La idea del reconocimiento ilustrado y la experiencia del yo y el

t1i estan en crisis. He dicho que investigar es una experiencia de iday

* Es clasica la alusion que hicieron los antropdlogos como Bronislaw
Malinowski o Claude Levi-Strauss quienes con sus estudios en lugares no occi-
dentales y muy y lejanos de sus lugares de residencia buscaron saber de la con-
diciéon humana; y era posible conocerla al no estar “contaminada” de su propia
cultura, de su propia gente, su misma cotidianidad. Parece que, en estos casos, el
estudio de los significados de una cultura particular puso de relieve la busque-
da incesante de una supuesta objetividad y neutralidad en las ciencias sociales
cuando en realidad hoy sabemos que nuestros vinculos no estan determinados
por una cualidad abstracta, sino por los sentidos que los propios sujetos constru-
yen. También es muy conocido para todos lo hecho por la escuela de Francfort
acerca de los limites de lo humano respecto a nuestros sistemas y formas de
control de la sociedad. A través de los lentes tedricos de la tradicion dialéctica, y
el psicoanalisis, fildsofos como Horkheimer, Adorno, Marcuse y demas, pudie-
ron observar las formas de desublimacién de un proyecto de modernidad hecho
trizas con el paso de los siglos y que después de la segunda guerra mundial (y
como muestra de lo que somos capaces de hacer con nuestra autodestruccion)
delat6 que era un ideal imposible.
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vuelta (Larrosa, 2006) y que no se investiga si uno no esta implicado
en el objeto de conocimiento. Pero también hay una tendencia a pla-
nificar la investigacion y, por supuesto, el referente empirico. ; Cémo
establecer comunidad o comunicacion con los que no son como yo?

La respuesta puede ser sdlo retdrica, aunque mi intencién tiene
que ser politico-practica, ya que esta en juego mi madurez para un
constructo de investigacion acorde a mis intereses y necesidades axio-
légicas y ontologicas. Por un lado, entiendo que hay “autonomia de la
propia mirada, me refiero a la facultad de expresar el propio nombre
desde lugares y formas diversas [pero también] los propios nombres
no se construyen en oposicion a las etiquetas hegemonicas, sino que
estan en dialogo con éstos” (Corona, 2012, pags. 91-92).

En mis estudios de maestria escuché de mi mentor, el maestro
Angel Espinosa, la frase “el que investiga se investiga”; es decir, nues-
tros intereses de investigacion son siempre una confesiéon de lo que
soy como sujeto de conocimiento, en mi caso, lo que soy en tanto
esto es una “toma de lugar”. De esta manera, estar con los otros es estar
conmigo, o lo que es lo mismo: hay un vinculo intersubjetivo en el
hacer investigativo. Aqui dirian Cabrera y Carbajal (2012): “Toda
emergencia de un objeto de estudio es siempre el producto de un
arreglo tedrico contingente entre distintos ingredientes constitutivos
de su identidad, que tienen como lugar de encuentro y desarrollo la
subjetividad misma del investigador” (p. 122). Esto adquiere reso-
nancias en mi presente porque “el que investiga se investiga” estuvo
siempre acompafiado de una ética del cuidado por el otro, de un

“compartir la palabra” en su sentido politico.

Hacia un dialogo: la experiencia “de vuelta”
Como he dicho antes, pasé de querer observar “todo” a entrenar el

0jo, a enfocarlo al reino de lo preciso, de lo exacto; en un lugar y en

un tiempo previamente disefiados. Lo que no sabia era que estaba
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convirtiendo mi mirada cual fuera una lechuza que toma toda la dis-
tancia necesaria para atrapar lo que quiere, sin mas. Construir asi
el referente empirico tiene sus dividendos y es todo un reto, no lo
dudo. Exige reconocer el terreno, diseflar una estrategia de investi-
gacion y de entrar al campo y saber de los pasos de los sujetos, sus
ritmos de vida; aqui lo caracteristico es distanciarse, no involucrarse,
nunca adentrarse a la subjetividad de ellos; el resultado es un dato.

Este cambio de mirada estuvo muy relacionado con mi biografia.
No olvido que en los libros de Ciencias Naturales de mi educacién
primaria, a partir de la lectura alusiva a los fendmenos naturales,
siempre habia dos planteamientos: ;por qué sucede esto?, y sa qué
se debe? Curiosamente, en los libros de texto de Historia no se nos
colocaba en esa situacion problematizadora, ademas la profesora en
turno daba todo de si para que reflexiondramos a partir de un pro-
cedimiento cientifico acorde a nuestro nivel de estudios. ;Por qué
recurro aqui a mi historia de vida? Alfred Schiitz fue un estudioso
de la fenomenologia y la entendié como “una filosofia del hombre
en su mundo vital” (2008 p. 127), esto es, el estudio sistematico del
“mundo de la vida’, de nuestro mundo de todos los dias, pero sobre
todo donde mi forma de ser pertenece a ese mundo porque vivo con
otros sujetos (p. 128).

Es asi como no solo estoy solo en el mundo. Mucho menos soy
un individuo que ocupa un lugar en un mundo cronolédgico; tam-
bién mi situacion biografica esta llena de experiencias; algunas de
ellas las he buscado y otras me llegan de fuera, ahi el ejemplo que
he mencionado y qué me implico y me llevo, con el tiempo a for-
marme una mirada de observador tipo lechuza.

Supe que investigar es producir conocimiento, siempre respe-
tando el punto de vista de los otros, colocandome en su alteridad y
en sus circunstancias. Esa relacion ética que no se aprende, sino en la
experiencia de “lo que nos pasa’, me ha implicado; el echar mano de

herramientas para hacer que ese encuentro intersubjetivo “me pase’,
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me atraviese y me constituya; ahi no me queda mds que padecer la
experiencia, dejar que me atraviese, que se me venga; asi “me deja
una huella, una marca, un rastro, una herida” (Larrosa, 2006, p. 47).
El asunto no esta solamente, me parece, en la apropiacion de los pos-
tulados teérico-metodoldgicos de las convenciones actuales de la
investigacion educativa, sino en lo que me regresa la investigacion.
Hablo ya del movimiento “de vuelta”

Son las inercias culturales las que me implican, hacen que, al
momento de estar con los otros, sobreponga el concepto hegemo-
nico, la postura e indumentaria “apropiadas” al momento, antici-
par la pregunta y el comentario precisos, explicar y decir. Mis ojos
estan fijos en los labios del estudiante normalista, de la maestra o
de aquellos nifios que hablan en la clase al momento que mis oidos
escuchan con atencidn sus palabras; anoto, marco. Trato de limpiar
el lugar, solamente escuchar mis supuestos, incluso inducirlos y no
solamente con mis preguntas y comentarios, también mi forma de
observar solo ve lo que ya tiene previsto desde un dia antes o tal
vez incluso desde que concebi el proyecto de investigacion. Asi, “el
otro llega a ser un objeto, que es fijado en el discurso en un acto
de violencia epistemoldgica” (Kaltmeier, 2012, p. 47). Estas formas
correctas promueven una normalidad en las formas de hacer inves-
tigacion no sélo en educacidn, sino en practicamente todas las areas
del conocimiento, pero las ciencias humanas tienen el compromiso
ético de saber que nosotros (los que hacemos investigacion) y ellos
(los que estan ahi en el lugar de los hechos) no somos tan diferentes
porque tenemos una voz y una subjetividad propias.

Propongo que nosotros los que somos maestros y que por los
caminos tomados en nuestra trayectoria nos dedicamos al oficio de
investigar, que eso que por décadas hemos llamado “ir al campo” se
vaya re-significando. Es un hecho que el dato representa un asunto
ético y politico, pues introducirse en la vida escolar e inmiscuirse en

los puntos de vista y horizontes de vida de los sujetos representa un
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asunto espinoso. Entonces, el hecho de “extraer” datos no tendria
que verse como un asunto de poder unilateral, porque el trabajo de
campo requiere un estar con los otros para hablar con los otros y no
de los otros; como dijo Angel Espinosa, es “compartir la palabra”

Bajo la usanza antropolégica estamos siempre en didlogo con
miembros de la misma tribu, ahi ya hay multiples implicaciones e
identificaciones. ;Qué posibilidades tiene que un maestro inves-
tigue espacios donde él mismo ha estado practicamente toda su
vida? Puedo decir que, junto con la familia, la escuela es un lugar
de crianza, dado que ahi no solo vamos a absorber formalidades
(aprendizajes clave o como queramos decirle a eso que las reformas
que van y viene llaman a los contenidos y fines de la educacién). En
la escuela, entendida como espacio de socializacion, nos apropiamos
de rituales, ideas, socializamos cosmovisiones de vida. Y asi, “hay
otras opiniones que no se expresan porque no tienen un micréfono
para hacerlo o lo hacen de vez en cuando provocando efectos de
sorpresa totales” (Guattari, 1998, p. 35).

La subjetividad, entendida como formas de ser, de pensar, de
sentir con lo demas esta atrapada en si misma, mediatizada por los
medios de comunicacién masiva objetivados en la prensa, las redes
sociales, los discursos homogeneizantes que nos impiden pensar.
Visto en el campo educativo, tltimamente asistimos a la digita-
lizacion de la ensefianza y el aprendizaje; empresas como Google,
YouTube y otras imponen formas nuevas de relaciéon no vistas ante-
riormente. Millones de estudiantes dejan de verse, mirarse y sentirse
para ahora estar solos frente a una pantalla. Soledad parlante frente
a una barra brillante y fria. ;Qué implicaciones pedagogicas tiene tal
acontecimiento? ;Hasta donde es posible pensar de forma diferente
dentro de las mass media? Esos son los retos de la investigacién edu-
cativa. Porque no solamente trato de reconocer lo que significa ser
docente en el presente, sino de encontrar sus posibles vinculos con el

poder con el que convive, del que es complice o victima. Tarea nada
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sencilla cuando por mucho tiempo he tenido muy enraizada la idea
de que la profesion docente es profesion de Estado: los maestros no
estan en el centro de las politicas y decisiones educativas, pero ;como
ir tras las vetas de los significados de los maestros? Dialogando con
ellos, en su mundo que de alguna manera también es el mio. No
pierdo de vista algo: sus voces forman parte de una polifonia expre-
siva y también imbricadas de un mundo convulso. Autores como
Félix Guattari y Sigmund Bauman me han ayudado a comprender
mejor esta tltima idea.

Mis entrevistas han estado mas cercanas a lo que hoy se conoce
como “metodologias horizontales” (Corona, 2012), me refiero no
tanto a su planeacion o busqueda de los sujetos, sino al encuen-
tro mismo donde surge el dialogo intersubjetivo. En pocas palabras,
no sigo generalmente las formalidades de una entrevista donde uno
es el que pregunta y del otro lado debe venir, en consecuencia, una
respuesta acorde a lo que espero. Debo reconocer que esto si me
ha sucedido; pareciera que anticipaba las respuestas, incluso estaba
ansioso por escuchar lo que en mi mente existia de antemano: algo
dicho por autores reconocidos, lo que se decia en ponencias o confe-
rencias de otros sujetos dedicados a la investigacion; habia ocasiones
en que trataba de forzar la respuesta de mis entrevistados para asi
confirmar mis prenociones o verdades arraigadas sobre lo que es la
formacion, la educacion o las formas de leer en distintos espacios y
condiciones. ;Qué sucedia en estos casos? La respuesta esperada no
llegaba o llegaba muy a costa del otro.

Poco a poco he podido cerciorarme de que dialogar con el otro
no es un formalismo; tiene que ver con un encuentro de subjeti-
vidades, de voluntades, pero también de contrariedades. Trato de
interiorizar que una pregunta no requiere una respuesta automatica
y mecanica; la entrevista no es entrar en la ldgica del juego de roles,
de causa-efecto/consecuencia. Cuando estoy ahi, con el otro, en rea-

lidad estamos mas de dos. Estoy escuchando un mundo distinto al
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mio (otra trayectoria, otra cosmovision); ésa es la voz del otro. Ahi
esta mi mundo (mi historia que tal pareciera la tengo totalmente
dicha, pero que no es asi), ésa es mi voz. También ahi, en ese encuen-
tro, hay un nosotros (el enfrentamiento de dos puntos distantes que
requieren un reconocimiento de lo que se dice y de lo que se escu-
cha; tanto del que entrevista como del entrevistado). De este modo,
;quién es uno y quién el otro? Cuando Leonor Arfuch nos habla de
que en un ejercicio de este tipo hay una mezcolanza entre lo publico
y lo privado lo entiendo no sdélo como aquello que el interlocutor
decide dar a conocer a través de su lenguaje (palabras y cuerpo), sino
también como el espacio donde se muestran aspectos publicos/ pri-
vados de los que ahi dialogan. Me refiero a los usos de las palabras,

los gestos, los silencios, las explicitaciones y las evasivas.

Conclusion

La investigacion educativa la he tomado como una experiencia que
inevitablemente me afecta. No puedo permanecer ajeno a ella. Estar
en didlogo con un objeto de conocimiento, en y a través de los cons-
tructos tedrico-metodoldgicos, requiere de una puesta en marcha de
un bagaje cultural intelectual y existencial del sujeto investigador.
Concluyo que, al estar en el trabajo de campo, estoy en condicién
de didlogo permanente con un grupo de sujetos que decidieron por
iniciativa propia acompafiarnos en la investigacion. Asi como lo decia
Francisco Alvarez: su vida la tienen a partir de su condicién, de sus
necesidades, deseos y anhelos; la decision de dialogar con nosotros
en la investigacion no es otra cosa mas que su disposicién de com-
partir su vida. Cuando observo, escucho, miro, como usan el espacio,
como manipulan los textos y demds practicas, voy construyendo un
referente empirico a partir del constructo teérico-metodoldgico. Esa

es la “vuelta” de la que habla Jorge Larrosa cuando ve la experiencia
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como reflexion, “porque la experiencia supone que el aconteci-
miento me afectaa mi, [...] en lo que soy, lo que yo pienso, en lo que
yo quiero, etc” (Larrosa, 2006, p. 45). De tal modo, el concepto de
investigacion educativa y del trabajo de campo esta estrechamente
relacionado con una perspectiva epistémico-ontologica, que se

encarna en el referente empirico.
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TRAYECTORIAS ACADEMICAS

LA RECOLECCION DE DATOS
EN LA ENTREVISTA NARRATIVA

Rubén Madrigal Segura

Introduccion

La ensefianza de la investigacion en educacion, en nuestro pais, se ha
venido desarrollando a través de propuestas como la de Raul Rojas
(2008), Ricardo Sanchez (2004), Anita Barabtarlo y Zedansky (1995)
y César Correa (2019), entre otras. Reconocemos que no son las tini-
cas propuestas, pero su enunciacion permite reconocer el esfuerzo
al trabajar en ello y que se ha llegado a reconocer que en la forma-
cion de nuevos investigadores hay comunidades académicas poco
consolidadas en sus procesos formativos, ya que a través de la cons-
truccion de tesis se puede notar cierto déficit en la construccion del
objeto de conocimiento (Fuentes, 2012).

El vinculo profesor-investigador (Glazman, 2011; Moran, 2011;
Porlan, 2011) ha sido debatido por mucho tiempo en los medios
académicos tanto nacionales como internacionales. Sin embargo, las

légicas de trabajo en los posgrados tienen relacion directa con su
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contexto, sobre todo, con el tipo de sostenimiento de la institucién
que se trate y de la orientaciéon del mismo a la profesionalizacién o
a la investigacion.

El profesor que hace investigacion, como tema, lo traigo a cola-
cién porque en mayor o menor medida muchos fuimos formados
como investigadores, no en las mejores circunstancias académicas y
de infraestructura (centro de documentacion, centro de cbmputo, ser-
vicio de Internet, etc.); esto implica, hasta cierto punto, una reproduc-
cion de las formas en que fuimos formados para realizar investigacion
educativa; “por ello, preferimos hablar de formas de razonamiento, en
vez de logica de la razon cognoscitiva” (Zemelman, 1987, p. 134).

La pregunta que me surge en este momento y que va a permi-
tir argumentar el presente escrito es ;como romper los parametros
establecidos para documentar la experiencia al recuperar el dato del
trabajo de investigacion sobre trayectorias académicas con referente
empirico? Dicha pregunta es la guia del escrito. Lo que pretendo dis-
cutir es el rompimiento de las seguridades y certidumbres como un
momento metodoldgico en la construccion de conocimiento. Es
un intento por romper con la negativa a preguntar y quedarnos con
las respuestas que otros construyen.

El hilo conductor del cual nos posicionamos para generar nues-
tra argumentacion es la posmodernidad, porque reconocemos que
los discursos universales no responden a las necesidades actuales de
la investigacion en las Ciencias de la Educacion. La identidad en la
posmodernidad es una respuesta a la crisis de la modernidad y de sus
enfoques metodoldgicos, epistemoldgicos y ontoldgicos que son utili-
zados en la investigacion. La posmodernidad la entendemos como una
alternativa en la busqueda de una racionalidad de pequefios relatos en
contraparte de los grandes relatos de la modernidad universalista.

El presente capitulo se encuentra estructurado en seis ejes de dis-
cusion. En el primero, titulado “Localizacién discursiva” se presen-

tan las Ciencias de la Educacién como el referente desde donde se
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habla. En el segundo eje se discute el problema de investigacion, el
objeto de conocimiento y la relacion del investigador con su objeto
de conocimiento mas alla de la separacion sujeto objeto y se titula
“El problema, el objeto de conocimiento y la relacién con el inves-
tigador”. El tercer eje consiste en el enfoque de investigacién y alli
se discute la denominacion de enfoque a la investigacion biografico
narrativa en educacion. Sobre el cuarto eje se reconoce la experiencia
como acontecimiento al enfrentarnos a la entrevista y lleva por nom-
bre “La experiencia en la entrevista narrativa”. Al plantear el quinto
eje, “Las coordenadas de sentido” hay un posicionamiento preciso
sobre el levantamiento del texto. El sexto eje, “El dato y los campos
de observadores” es donde se argumenta el papel de estos en los dife-
rentes momentos de la investigacion y su relacion con la entrevista

narrativa dialdgica. Por altimo, se presentan las conclusiones.

Localizacion discursiva

El primer angulo de localizacion es el Instituto Superior de Ciencias
de la Educacion del Estado de México; alli se tienen un programa de
maestria en Investigacion Educativa y un doctorado basados en las
Ciencias de la Educacion que obedecen a toda una tradicion de pen-
samiento europeo de corte francéfono, que en un ejercicio de multi-
rreferencialidad permite construir un objeto de conocimiento.

La multirreferencialidad es una caracteristica de las Ciencias de
la Educacion; sin embargo, el debate sobre su uso en la investigacion
educativa se ha minimizado o aplazado. No se trata de ver qué objeto
de conocimiento retine la mayor cantidad de disciplinas. En el
mejor de los casos, la multirreferencialidad es la posibilidad de hacer
uso de un concepto o categoria y su desplazamiento de una disci-
plina hacia el objeto de conocimiento en un afin de complementar
campos de observacion. Los distintos dngulos teéricos disciplinarios

que posibilita comprender e interpretar un objeto de conocimiento

41



RUBEN MADRIGAL SEGURA

no deben verse como sistemas inamovibles; por el contrario, cum-
plen su cometido en un momento de la investigacion.

En lo planteado hasta aqui, la recuperacién de nociones tedri-
cas “son referenciales totalmente distintos y que tendriamos interés
en postulados como heterogéneos entre ellos” (Ardoino, 1988, p. 8).
El lector, ya sea investigador experimentado o novel, requiere hacer
una lectura plural y apropiarse del lenguaje de la disciplina de la que
proviene la nocidn tedrica, o escuela de pensamiento. Para el pre-
sente escrito entendemos como multirreferencialidad la articulacion
de diferentes nociones teédricas recuperadas de diversas disciplinas
o escuelas de pensamiento tamizadas en un ejercicio de totalidad
articulada. Por lo tanto, se requiere un andlisis multirreferencial
comprensivo e interpretativo.

Podemos hablar del campo al que se hace alusion al referir-
nos a las Ciencias de la Educacién. Sin duda que dirigimos nues-
tro pensamiento al saber, practicas y discursos (Zambrano, 2006).
El planteamiento anterior tiene sus raices en la necesidad de acudir
a diferentes disciplinas relacionadas con la educacién. A ello no se
escapa la posibilidad de proponer su clasificacion (Mialaret, 1981)
en tres grandes apartados (ver cuadro 1): disciplinas que estudian las
condiciones generales de la educacion, las que estudian los hechos

educativos y las que se encargan de la reflexion.

Cuadro 1. Clasificacion de Ciencias de la Educacion

NP Cuadro general Disciplinas
1 Condiciones generales Historia de la educacién y pedagogia
de estudio Sociologia de la educacion

Demografia escolar
Economia de la educacién
Educacién comparada

2 Los hechos educativos Didactica y teoria de los programas
Métodos y técnicas
Evaluacién

3 La reflexion Filosofia

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mialaret (1981).
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Sin embargo, existen otro analisis (Pérez, 1978) que intentan
hacer una relacién entre las Ciencias Humanas y las Ciencias de la
Educacidn, con base en la propuesta de clasificacion de las Ciencias
Humanas realizada por Piaget con sus cuatro dimensiones: nomo-
tética, histdrica, juridico-normativa y reflexivo-filosofica. La inten-
cidén no es abundar sobre la clasificacidn, solamente hacer mencion
de su existencia, porque hay que poner en el contexto actual todo
intento de clasificacion.

Otro angulo de localizacién es la participacién en la Linea de
Investigacion Curriculum e Institucién Escolar desde donde hemos
trabajado el posgrado: evaluacion de un programa doctoral y tam-
bién las maestrias virtuales. Las experiencias que se adquieren al
pertenecer a una linea de investigacion enriquece a los involucrados,
sobre todo, cuando se debate la idea de consolidar dicha linea a tra-
vés de las acciones que se emprenden de manera individual.

La participacién en la Linea de Investigacion de Curriculum e
Institucion Escolar y sobre todo haber realizado una investigacion
sobre el Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion, me
abrio las puertas para que la Directora General del Instituto me invi-
tara a participar en la Comision de Evaluacion del Programa de
Doctorado en el aio 2015.

El tercer angulo de localizacién tiene que ver con la participa-
cion en el Cuerpo Académico (CA) Subjetividad y prictica docente
en contexto de reconfiguracion. Lo hago con la Linea de Generacién
y Aplicacién del Conocimiento (LGAC) Trayectorias académicas
de docentes en dmbitos de investigacion, de donde se desprende
la investigaciéon en proceso: Egresados del doctorado del ISCEEM.
Relatos de trayectorias académicas, identidad y subjetividades. Los
retos que enfrentamos al interior del CA son de diferente orden: ted-
rico, metodologico y epistemoldgico; ademas, de la articulacion de
las cuatro lineas participantes en ejes vertebrales de nuestra inves-
tigacion. Lo que lleva a posicionarse en la posmodernidad, como lo

he apuntado mas arriba.
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Al participar en el Cuerpo Académico y éste se encuentra ads-
crito a la Red de Cuerpos Académicos de Investigacion Educativa
de la UAEMEX (Red Caie), se posibilitan relaciones académicas
con los integrantes de dichos cuerpos que, no sélo pertenecen a la
Universidad Auténoma del Estado de México, sino también a algu-
nas normales de Toluca y alas unidades de la Universidad Pedagdgica
Nacional, ubicadas en el Estado de México.

Por otro lado, el rompimiento con el individualismo es funda-
mental para romper con el aislamiento académico, es decir, se hace
necesario recurrir a la idea de tribalismo (Maffesoli, 2004) y ponerlo
en contexto y en la actualidad de las circunstancias de la profesion
académica. En nuestro caso, el tribalismo es un simbolismo de pro-
teccion y lucha contra la adversidad, es una forma de constituciéon
de una nueva realidad a partir de lo dado por la administracion y las
leyes y reglamentos que conforman la normatividad que le corres-

ponde a una institucion de corte estatal.

El problema, el objeto de conocimiento
y la relacién con el investigador

La formacion en investigacion educativa es lo que tendemos a repro-
ducir de manera inercial en nuestra practica. La ruptura de nues-
tra formacion escolarizada se comienza a gestar en la medida que
comenzamos a cuestionar y a buscar respuestas. Lo anterior es parte
de un proyecto individual que se convierte en social al compartirlo
con otros, aunque esos procesos no sean lineales. Los intervinientes
personales, sociales y laborales determinan la necesidad de fuerza
para alcanzar lo trazado en las utopias de los sujetos.

a) El problema de investigacion. Lo que aprendemos en la escuela
sobre investigacion educativa, ya sea en la maestria o en el doctorado,
y si bien nos va, es a identificar la manera de construir un problema

de investigacion. En muchos de los casos, ese aprendizaje se basa en
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la lectura de manuales de investigacion. Para “hablar del problema
de investigacion es situarse de lleno en el punto de partida del que-
hacer cientifico” (Sanchez, 1993, p. 65); sin embargo, el mismo autor
reconoce que el problema de investigacion es un producto de la
problematizacién. En ese sentido, al encontrarnos con un problema
de investigacion, se apela a que existe un sujeto, el investigador que
tiene el deseo de apropiarse de un problema de investigacion.

A partir de lalégica de investigacion “es nuestro principal interés
que haya un problema que nos cree a nosotros como investigado-
res, que nos describa el territorio por donde habremos de caminar
hacia la meta” (Haber, 2011, p. 12). A fuerza de escucharlo: no hay
investigacion, sino hay un problema que investigar, lo terminamos
creyendo y reproduciendo. Esa es la fuerza de los discursos que se
toman como criterio de verdad, es decir, “la conciencia ortodoxa es
la conciencia ordenada en funcion de pardmetros inamovibles —como
parametros son inamovibles—, y que ordenan el mundo, conforman
al mundo como un espacio y se ubican sin disputa ninguna entre
determinados parametros” (Zemelman, 2006, p. 80).

La creacion del investigador se hace al argumentar la existencia
de un problema que merece la pena ser investigado. La problema-
tizacion se hace presente como una alternativa a los manuales de
investigacion; entonces, se hace necesario saber quiénes han rea-
lizado planteamientos para realizar ese proceso. De acuerdo con
Orozco (2012), la problematizacion “se aborda desde tres fuentes
tedrico-conceptuales: desde una epistemologia de corte critico,
desde la perspectiva de la construccion del conocimiento y desde
una logica (critica) genealdgica” (p. 97). En este caso, esas tres
fuentes tedricas-conceptuales son Zemelman, Sanchez Puentes
y Foucault. Ademas, hay que agregar la de Orozco (2012) y la de
Garcia-Cdérdova y Garcia-Cordova (2005).

Los cinco procedimientos para problematizar son un abanico

de posibilidades en la construcciéon argumentada del problema de
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investigacion. Romper con la formacién disciplinada aprendida como
investigador novel no es un asunto que se logra facilmente. Aprender
a leer lo que acontece en la educacion a partir de problematizar el
contexto es aprender a ver el contorno mismo del problema que se
encuentra junto a otros, tal vez ya resueltos “las preguntas del inves-
tigador involucran ademds un conocimiento, aunque sea minimo,
del campo problematico y lo que se ha investigado al respecto”
(Buenfil, 2012, p. 61).

Cobra relevancia entonces el uso de los antecedentes de la inves-
tigacién como una posibilidad de construir el estado del arte. Lo
anterior le permite al investigador localizar el problema de investi-
gacion en tres vertientes, siguiendo a Sanchez (1993): una carencia,
necesidad o laguna. Sin embargo, vale la pena utilizar la problemati-
zacion en otros momentos de la investigacion.

Los trabajos antecedentes nos posibilitan valorar en torno a las
“carencias” de investigacion relacionadas con mi problema de inves-
tigacion; es decir, si hay trabajos realizados en otros niveles educa-
tivos o es un problema emergente. La “necesidad” de investigar un
problema se debe a que socialmente se encuentran acontecimien-
tos que se perfilan como problemas sociales, lo que genera en estos
momentos la Pandemia de Covid 19 y la ausencia de los procesos
aulicos que fueron sustituidos por entornos virtuales, por ejemplo.
Las “lagunas” de conocimiento surgen cuando percibimos la exis-
tencia de ciertos espacios carentes de informacidn, o el uso de ciertos
conceptos “vacios” relacionados con lo que no es.

El problema de nuestra investigacion lo ubicamos en una caren-
cia, debido a que no se han realizado investigaciones para conocer
las trayectorias del personal académico del ISCEEM. Por otro lado,
recuperamos también al sujeto de investigacion, ése que nos permite
conocer sus narrativas relacionadas con su trayectoria académica a
partir de la obtencién del doctorado y desempefiarse como acadé-

mico en ese tercer nivel de estudios profesionales.
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b) El problema de investigacion. Lo planteado hasta aqui nos lleva
a pensar que un planteamiento de un problema de investigacion se
presenta a través de una sintesis en la formulacion de las preguntas
de investigacion. En la construccion del objeto de conocimiento,
siguiendo a Fuentes (2012), reconocemos un déficit en la ensefianza
del posgrado, sobre todo en aquellas comunidades poco consolidadas.

Fuentes pone énfasis en cuatro planos de la construcciéon del
objeto de conocimiento: ontoepistémico, tedrico-conceptual, meto-
doldgico e instrumental. En otras palabras, desde esos cuatro planos,
que no voy a discutir, se hace la cimentacion para construir el objeto
de conocimiento, el cual va mas alla de una frase; es mas bien un pro-
ceso permeado por mediaciones de todo tipo: con el tutor, con el
programa de posgrado, con los demas seminarios, con los compaiie-
ros de estudio, con los autores que se leen, entre otras mediaciones.

Por lo anterior, puedo sostener en este momento que se cuenta
con un objeto de conocimiento cuando tenemos claridad, de manera
inicial, de un problema de investigacion el cual cuenta por lo menos
con una pregunta central, las primeras nociones tedrico-categoria-
les y una postura delineada sobre lo onto-epistémico. Desde luego
que esa triada articulada requiere de otras acciones como pensar la
manera de construir campos de observacion durante la estancia con
el referente empirico a partir de las nociones teéricas y de la postura
o enfoque de investigacion.

c) El objeto de conocimiento y la relacion con el investigador. El
investigador, sea experimentado o novel, siempre se ve en el espejo
a la hora de elegir un objeto de conocimiento. En México se recibe
la propuesta de Schaff (1971) acerca de la discusion sobre la triada
en la construccion del objeto de conocimiento: sujeto cognoscente,
objeto de conocimiento y producto del conocimiento. La discu-
sién que trato de recuperar es sobre el sujeto y objeto de conoci-

miento. Puesto que existe una razén de fondo relacionada con que el
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investigador decida su objeto de conocimiento, hay una implicacién
subjetiva en la eleccion.

La relacion de conocimiento a la que hemos venido haciendo
alusion en dos sentidos. El primero de ellos, con el sujeto en pro-
ceso (Ibanez, 1991) que tiene la idea de romper con el sujeto de
conocimiento y objeto de conocimiento. Para ello es necesario recu-
rrir al investigador reflexivo, es decir, se apela a que el investigador
reconozca una redistribucion de poder en el proceso de investiga-
cién con referente empirico. El segundo sentido consiste en que se
requiere reconocer en el lenguaje una segunda relacion del sujeto
con el conocimiento, y solo a través del lenguaje se podra clarificar
la implicacién. La relaciéon de conocimiento entre sujeto y objeto
implica reconocerse como forma de razonamiento.

La redistribucién de poder en una investigacién con trabajo
empirico se debe a los juegos del lenguaje. Por una parte, el entre-
vistador (normalmente el investigador), que sabe preguntar, y por
la otra, el entrevistado que sabe responder. Asi mismo, “el paso del
juego de lenguaje ‘estimulo/respuesta’ al juego de lenguaje ‘conver-
sacion’ se efectua en dos fases” (Ibanez, 1991, p. 76). La primera de
ellas al reconocer multiples perspectivas como observadores posi-
bles; la segunda, es donde se privilegia la reflexividad de la investiga-
cioén que se transforma en una conversacion donde participan todos
los campos de observacion posibles. Aplica a lo ontoldgico, lo tedrico
conceptual y al referente empirico.

La investigacion narrativa en educaciéon cobra relevancia en el
reconocimiento del lenguaje expresado en el relato en tanto texto. La
conversacion realizada entre el investigador y el sujeto de narracién
genera un rompimiento del orden simbdlico entre entrevistador y
entrevistado. El uso del lenguaje a la hora de realizar la entrevista cam-
bia el orden simbdlico porque el entrevistador se reconoce en el dia-
logo con el entrevistador y viceversa. Asi vista la relacion sujeto-objeto

es una relacién con significado para ambos. Con lo planteado hasta
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aqui, se reconoce en el juego del lenguaje un desplazamiento relacio-
nado con la manera de proceder en la investigacion narrativa.

La interpretacion realizada por el sujeto narrador es fundamen-
tal en el proceso mismo de rememorar sus trayectorias académicas,
lo cual equivale a ingresar al paisaje interior de su pensamiento. No
menos importante es lo que hace el investigador al buscar la sin-
gularidad de los relatos para comenzar a construir un nuevo relato
con su propia trama; es decir, a partir de la interpretacion realizada
por el investigador de la comprension que hace el propio narrador

de sus trayectorias.

El enfoque de investigacion

La investigacion biografico-narrativa se ha utilizado en diversas dis-
ciplinas como la historia, la sociologia, la psicologia y la educacion,
por lo menos. El aporte de diversos autores permite asegurar “que
se haya constituido en un enfoque o perspectiva propia” (Bolivar,
Domingo y Fernandez, 2001, p. 15). Es decir, la investigacion bio-
grafico-narrativa se ubica en un espacio de pensamiento mas amplio
que lo metodologico.

Las narrativas tienen un triple uso o sentido (Bolivar, Domingo y
Fernandez, 2001). El primero de ellos tiene que ver con el producto
de la investigacion, escrito o hablado, que se convierte en texto. El
segundo sentido consiste en el enfoque de investigacion que tiene
utilidad para construir y analizar la o las narrativas. El tercer sentido
tiene que ver con el uso que se le puede dar, y que se divide en dos
vertientes: el andlisis de la practica y el desarrollo de la identidad.

Los sujetos somos naturales en contar relatos. Desde pequefios
escuchamos el relato de “la llorona”, “la mano peluda que sale en el
bafo’, “las brujas’, entre otros relatos contados de manera oral. Hay

quienes piensan que vivimos vidas relatadas (Conelly y Clandinin,
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1995). En ese sentido, la investigacion biografico-narrativa nos da
“para saber que los relatos y narrativas son textos que nos tocan,
desde el sentir y pensar” (Chona, 2016, p. 96). Los relatos de los aca-
démicos nos permiten identificar no sélo sus emociones, sino tam-
bién su manera de reflexionar sobre sus trayectorias académicas.

La investigacion biografico-narrativa es un extenso campo de
manera de obtener y analizar los relatos contados por el narrador
para el investigador narrativo en un dialogo interactivo. En la rela-
cion de los académicos con sus pares se hacen presente sus maneras
de contar o narrar los sucesos laborales, profesionales y personales;
“es entonces, tanto un modo basico de pensamiento, de organizar el
conocimiento y la realidad” (Bolivar et al., 2001, p. 19). El narrador,
en este caso el académico, interpreta sus experiencias en forma de
relato y en ello se posibilita mirar la forma en que construye su rea-

lidad. Es entonces un campo extenso para obtener y analizar relatos:

historias de vida, escritos y narraciones autobiograficas, entrevistas narra-
tivas o dialdgicas, documentos personales o de vida, relatos biograficos,
testimonios; cualquier forma de reflexion oral o escrita que utiliza la expe-
riencia personal en su dimension temporal. (Bolivar et al., 2001, p. 18)

Para esta investigacion se estd utilizando la entrevista dialdgi-
co-narrativa. La metodologia biografico-narrativa, de acuerdo con
Bruner (1988), puede valerse de dos posibilidades en las formas de
conocer y pensar. Desde luego, cada una de ellas posee una manera
de apropiarse de las experiencias y de la realidad: una consiste en lo
paradigmatico que busca estandarizar y utiliza categorias. La otra
forma o modo es el propiamente narrativo que se apega mas a lo inter-
pretativo y reconoce que las acciones de los sujetos son irrepetibles.

El modo elegido para la presente investigacion es el narrativo,
porque tenemos interés en las experiencias particulares de los acadé-
micos que hacen posible visibilizar la singularidad en sus relatos. Los

casos particulares para la investigacion son los de cinco académicos
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que trabajan en un programa doctoral. En ese sentido, “el proceso
de analisis narrativo es, entonces, sintetizar un agregado de datos en
un conjunto coherente, en lugar de separarlo por categoria” (Bolivar
et al., 2001, p. 110). La rememorizacion de su trayectoria académica
permite al investigador-narrador recuperar las voces de los narrado-
res para crear una nueva trama narrativa, donde las voces de ambos
se hacen visibles.

En ese sentido, se comienza a visibilizar una relacién de hori-
zontalidad entre el sujeto (narrador de las narraciones) y el objeto
de conocimiento (los relatos de los cinco narradores). Es decir, se
rompe con la separacion de sujeto de conocimiento y objeto de
conocimiento, muy utilizada en la investigacion cualitativa. Esa rela-
cion la denominamos como sujetos en construccion, en la que abun-

daremos mas en el proximo apartado.

La experiencia en la entrevista narrativa

Vale la pena aclarar lo que estamos pensando cuando decimos “expe-
riencia en la recuperacion del dato” en la entrevista narrativa; no es
la cantidad de veces que se ha enfrentado el investigador con la nece-
sidad de realizar una entrevista. Lo que pretendo decir es que la expe-
riencia tiene una relacion directa con el acontecimiento que marca al
sujeto. La experiencia nos sitiia en un espacio y en un tiempo. Puede
presentarse externa al sujeto, pero también en la forma en que la
piensa, y vale la pena pensar en esa distincion.

La experiencia como acontecimiento nos interpela, se refiere en
este caso al pensamiento de quien investiga y que es producto del
acercamiento a diversas lecturas (Zemelman, 2006; Haber, 2011;
Ibafez, 1991, por mencionar algunos); ello permite hacer una
reflexividad sobre lo realizado en otros momentos, en otras inves-

tigaciones y, sobre todo, lo ensefado a los alumnos de posgrado.
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Es decir, se intenta romper con la forma de “investigacion discipli-
nada” (Haber, 2011, p. 12) que nos legaron como parte de nuestra
formacion de investigadores.

El rompimiento con las certezas es una tension latente al dar un
giro hacia la problematizacién como una arista de la critica, no sélo
como el primer momento de una investigacion que da como resul-
tado el planteamiento de un problema. La problematizacién es una
herramienta en la forma de razonamiento y de utilidad en todo el
proceso de investigacion.

También se requiere para pensar el levantamiento del dato,
entendiendo como la informacién de primera mano que requiere
la investigacion. Es aqui donde se inicia la segunda distincién de la
experiencia externa al sujeto que investiga; es decir, la forma de razo-
namiento es una arista a la hora de levantar las narrativas porque
trabajas con tus iguales, tus compaieros de trabajo, tus amigos, tus
colegas: con otros humanos.

Primera reflexividad. La realidad del investigador al enfrentarse
a la recuperacion del dato, lo narrado a través de un relato en una
entrevista, tiene que ver con su pensamiento como investigador; es
decir, la realidad es la manera de percibir el compromiso ético y pro-
fesional para el desarrollo de una de las actividades fundamentales
de una investigacion junto a otros colegas, los cuales también com-
parten el estatus de académicos. Porque lo recuperado en la entre-
vista dialogico-narrativa es informaciéon de primera fuente. Mejor
dicho, el texto transcrito de la entrevista es una dimension de la rea-
lidad del investigador.

En ese sentido, el confinamiento trae consigo circunstancias no pre-
vistas en la investigacion, lo que provoca incertidumbre en el desarrollo
de la misma. Sin embargo, lo dado por la crisis de salud es también
una oportunidad para continuar pensando lo realizado, lo que falta

por realizar y lo posible de realizar. Es una nueva realidad que también
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reconfigura a los sujetos como académicos. No sélo en la investigacion,
sino también en la docencia y la difusién de la investigacion.

La realidad la vemos en dos planos. En el nivel personal del inves-
tigador hemos apuntado algunas notas. El otro plano de la realidad
es el que debe leer el investigador en los textos recuperados de las
entrevistas. Alli, rememoran sus propias circunstancias que le toca
vivir, por lo que encierra una riqueza de primera mano que debe
recuperar el investigador, no para buscar regularidades en los textos,
sino la singularidad de cada una de esas realidades.

Segunda reflexividad. El sujeto investigador se integra con su
objeto de conocimiento, en este caso las trayectorias académicas,
porque como sujeto social va constituyéndose en un proceso de
interaccion con el sujeto entrevistado al romperse el vinculo entre
el entrevistador, que supuestamente sabe preguntar, y el entrevistado
que sabe responder preguntas. El reto del investigador al realizar una
entrevista narrativa es hacerlo de manera dialdgica, es decir, romper
con el orden simbolico y ponerse en el mismo nivel.

Es aqui donde se presenta un quiebre con la entrevista cualita-
tiva, aunque no necesariamente, porque la tradicion en la entrevista
a profundidad se ha difundido con parametros establecidos por los
manuales de investigacion. Por otro lado, en la investigacion cuali-
tativa se hace normal partir de teorias, supuestamente como siste-
mas de pensamiento cerrados y el posicionamiento asumido en esta
investigacion de flexibilidad en el uso de la teoria.

Tercera reflexividad. El entrevistado te pone condiciones de tem-
poralidad y espacialidad, es decir, otorga un tiempo para la entre-
vista y se acuerda un lugar para su realizacién, por ejemplo: el lunes
a partir de las diez agendamos la entrevista. Llega uno de manera
puntual y te cancelan por uno u otro motivo. Eso hay que entenderlo
como parte del proceso de didlogo, de empatia y de sensibilidad ante

las circunstancias del otro.
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Lo imprevisible debe pensarse no sélo con las circunstancias de
los sujetos, sino también con la emocion, es decir, ;cudl es la emo-
cién que genera el sujeto entrevistado?, ;genera emociones? Hay
razones para no asistir a la entrevista y habria que pensar lo que
le genera la entrevista. Las emociones son hilos de sentido que al
convertirlos en herramientas posibilitan la estructuracion del pen-
samiento. El entrevistado es un sujeto que siente, manifiesta temo-
res, vive las sobreexigencias laborales, sufre de ansiedad, entre otras
emociones. Lo anterior también se manifiesta en el investigador, es
decir, no escapa a las emociones.

La experiencia configura la construccién social de la realidad
en dos planos. En el primero, relacionado con el investigador, si
éste no es capaz de abrir su pensamiento en el proceso de conoci-
miento, la experiencia vivida se queda en la anécdota de un trabajo
mas. La experiencia puede ser una condicién de posibilidad para
que se cuestionen las relaciones de produccién del conocimiento. La
experiencia del narrador al relatar su trayectoria académica, la cual
es digna de contar porque aparecen acciones dignas de recuperarse
para realizar una nueva narrativa.

Las fases de una entrevista dialogico-narrativa son tres. La pri-
mera de escritorio, es donde el investigador toma decisiones en torno
a la duracion de la entrevista y cudntas van a ser por entrevistado.
La temporalidad que pretende abarcar en la entrevista, es decir, los
relatos deben ser de una parte de sus trayectorias académicas; en este
caso es a partir de obtener el grado de doctor y que hayan pasado,
por lo menos, seis afios con la idea de que ya haya un trayecto que
contar. La elaboracion de la guia y sobre todo a quienes va a aplicar
las entrevistas dialdgico-narrativas.

La segunda fase se genera en su desarrollo, es decir, en la realiza-
cién de la entrevista. El lugar donde se efecttia es fundamental para
que no haya interrupciones o distracciones. La gufa de la entrevista
es muy importante para el desarrollo de la misma, porque no se trata

de aplicar las preguntas de la manera en que fueron pensadas, sino
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mas bien hacer uso de una guia que le permita al investigador cam-
biar la pregunta de acuerdo al desarrollo de la entrevista.

La tercera fase es la transcripcion de la misma y su analisis. Es
un proceso arduo en el que se invierte mucho tiempo; ayuda mucho
hacer una grabacién de la misma con la intencién de que sea una
transcripcion fiel. Después de transcribir, se recomienda regresar al
entrevistado para que haga aclaraciones, precisiones o cambie muleti-
llas o algo que no quiera que aparezca. La primera etapa de entrevistas

a cinco narradores nos arrojé cuarenta cuartillas para su analisis.

Coordenadas de sentido

La primera coordenada es el modelo de comprension de los relatos,
procesual o de trayectorias; esa manera de ver los relatos consiste en
“estudiar las formas del proceso en si mismo y, a través de como un
acontecimiento o biografia evoluciona, ver los elementos causales que
intervienen en su encadenamiento” (Bolivar et al., 2001, p. 128). Con
este modelo se busca privilegiar rupturas, epifanias, conexiones, acon-
tecimientos, entre otros elementos, que permitan leer en el texto las
acciones emprendidas por los sujetos al repensar su realidad.

Una segunda coordenada nos lleva a lo referente a la triangula-
cion tipica, la cual consiste, en primer lugar, en el uso que se da a la
teoria, es decir, tenemos la pretension de que los conceptos utiliza-
dos sean recreados a partir del referente empirico y de la postura
interpretativa del investigador. El reto de la investigacion es teorizar
a partir de la recogida de los datos, es decir, de los textos. En primer
lugar, porque los narradores nos hablan por ellos mismos y hacen su
propia interpretacion al hacer relatos de sus trayectorias académi-
cas. El investigador-narrador interpreta los textos interpretados por
otros sujetos, lo cual deja ver una doble interpretacion como parte

de un mismo proceso de investigacion.
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Vamos a referirnos a una tercera coordenada de sentido, relacio-
nada con el tipo de analisis narrativo utilizado. Aqui se pueden encon-
trar dos alternativas. La primera es la de realizar un andlisis vertical
de los relatos, el cual descartamos en esta investigacion. La segunda
es hacer un andlisis horizontal el cual consideramos que es el idoneo
para este trabajo de construccién de una nueva trama narrativa.

La manera de resolver el andlisis horizontal es buscando la singula-
ridad en los textos analizados. La idea central del analisis horizontal se
aleja de la busqueda de regularidades; més bien se conforma en la con-
fluencia de temas concurrentes y divergencias en las acciones abiertas
o encubiertas en los textos de acuerdo a la visién del investigador en
el andlisis de los relatos, porque interpretar es darles un nuevo signi-
ficado a las acciones de las distintas piezas 0 momentos de los relatos.

La ultima coordenada tiene relacién con la subjetividad vista en
dos planos. El primer plano de la subjetividad se encuentra en las
transcripciones de las entrevistas narrativas dialdgicas convertidas
en textos. Alli se hace presente la subjetividad de los narradores al
rememorar su realidad; reconocer esto es considerar que la subjeti-
vidad contribuye a la construccién de la realidad social. Esa realidad
social dista mucho de plantearse desde un punto de vista generaliza-
ble; mejor dicho, es una coleccion de rasgos individuales.

La agudeza del investigador le permite reconocer esas subjetivi-
dades, en ese sentido es como aparece la intersubjetividad del inves-
tigador. De esa manera va identificando la realidad construida en el
relato y, esa capacidad del investigador le permite la construccion
de una trama narrativa que da cuenta de esas realidades documen-

tadas en los textos.

El dato y los campos de observadores

Lo que sostengo en el presente escrito sobre las nociones tedricas son

dos cosas, la temporalidad en su uso en la investigacion vy, por otro
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lado, su uso en el razonamiento que permita al investigador cimen-
tar campos problemdticos en la construcciéon de observadores. Es
claro que no creemos en la teoria como un sistema de pensamiento
acabado y aplicado en geografias y tiempos diferentes en su cons-
truccion. Los observadores no bastan con los referentes empiricos,
hay que hacer un esfuerzo por mirar otros.

Es alli donde aparece la naturaleza del dato en la investigacion
biografico narrativa. Vale la pena aclarar que entendemos por dato
en este enfoque de investigacion. Los relatos producidos en la entre-
vista dialogico-narrativa, al transcribirse, se convierten en texto, a
eso le denominamos dato de primera fuente. La construccion de la
entrevista se relaciona directamente con las nociones teéricas y con
la metodologia de las narrativas.

La entrevista dialdgico-narrativa es un instrumento donde se
posibilitan universos de observacién que le permite al investiga-
dor recuperar la forma de pensar del narrador; es decir, a través del
relato, se visibiliza al sujeto en su realidad. Lo anterior hace que el
investigador piense la construccién de la guia del instrumento, con
la finalidad de que le permita al narrador reconstruir, reflexionar y
rememorar episodios de su trayectoria académica.

En nuestro caso, el instrumento se construyé con base en unos
datos generales y cuatro etapas. Los datos generales permiten ver
dos cosas, la primera es la manera en que se llega a la docencia; la
segunda, la forma en que se adquiere la plaza en el ISCEEM. La pri-
mera etapa de los relatos tiene que ver con los estudios de doctorado,
sus experiencias, expectativas e influencias. La segunda etapa, como
académico dentro del programa doctoral, responde a su manera de
adscribirse a una linea de investigacién y a un campo del conoci-
miento, pero sobre todo a su participacién en dicho programa. La
tercera etapa recoge si ha conformado o participa en algin equipo

de trabajo relacionado con la docencia, investigacion o difusion de la
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investigacion. En la cuarta etapa, si ha logrado alguna distincion en
PRODEP o en el SNI u otra de tipo estatal o institucional.

Al aplicar las entrevistas surge la necesidad de transcribirlas, lo
cual es un trabajo intenso. Posteriormente, si asi lo desean los narra-
dores, se les regresa la transcripcion para que hagan correcciones,
agregados y de esa manera avalen lo dicho en ellas. Luego viene la
lectura y analisis detallado para detectar las singularidades, la reali-
dad y los procesos subjetivos del narrador.

Los primeros resultados al hacer el analisis de las entrevistas dia-
légico-narrativas dan cuenta de la singularidad de los textos. Por
lo anterior, recupero, por ejemplo, este fragmento de relato: “habia
como un circulo de lectura y entonces a cada quien nos tocaba, en
cada sesion, platicar de textos que hablaran de planeacion de otros
Sistemas Educativos” Eso me interpela como investigador en dos
sentidos. Primero, porque recuerdo haber realizado circulos de estu-
dio con mis companeros de trabajo. El segundo sentido tiene que
ver con lo que realizamos actualmente con varios colegas al tratar de
institucionalizar un Seminario; a pesar de las adversidades que ello
puede traer, son parte de la realidad que vamos construyendo a pesar
de las circunstancias laborales y profesionales. Lo anterior, no sélo
es una interpelacion, sino también va dando identidad al sujeto al
trabajar junto a otros, con proyectos que permiten construir utopias,
comunidad y realidad.

Sin embargo, existe otro relato que dice: “la idea de culminar el
proceso doctoral lo antes posible. Mediante el estudio y la investiga-
cién hasta donde me era posible entender y comprender, un andar
solitario, donde algunos mentores consideran que ya poseemos cier-
tos saberes”. La singularidad en la construccion de realidades se hace
patente; sin embargo, estos dos colegas, al convertirse en académi-
cos, siguen rutas diferentes. Intercambiaron los papeles de trabajar

de manera colegiada a “caminar en solitario” y, de andar en solitario
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a trabajar de manera colegiada; ahora construyen otra realidad a
partir de la obtencién del doctorado.

Otra experiencia que recupero, porque asegura “mi amistad con
el Mtro. Angel siempre sera fundamental, como estudiante de maes-
tria aprendi mucho con él en su circulo mensual de estudio en lo que
se conocia como ‘Casa del maestro’ aqui en Toluca” Esa experiencia
la contintia trabajando al incorporarse como académico al culmi-
nar su doctorado. Ese acontecimiento del trabajo con otros y junto a
otros lo sigue fomentando, es decir, lo potencia como una posibili-
dad de conformar una profesion académica.

Estos tres ejemplos sirven para argumentar lo realizado en el
analisis de la transcripcion de las entrevistas dialogico-narrativas: la
singularidad. El texto transcrito se convierte en un campo de obser-
vacion meticuloso que permite identificar la singularidad de cada
sujeto narrador. Lo anterior debe hacerse a la luz de las nociones
tedricas que le permite al investigador dar contenido a dichas nocio-
nes, al desarrollar una nueva narrativa tejiendo las singularidades.

Ahora, hace falta darle nombre a este ejemplo de agrupacion sin-
gular y de posibilidad de crear una nueva narrativa a partir de las
narraciones. La primera version de un titulo que agrupa esas dis-
cusiones se le denominé “lecturas para comprender las trayectorias
académicas”. Esto obedece a que en tres de los textos se encuentran
momentos en que las “lecturas” de autores es una manera de enfren-
tar parte de su formacion y de construir su propia realidad a partir

de las circunstancias de cada sujeto.

Conclusiones
Realizar la recogida de datos en una investigacion educativa de corte

cualitativo tiene sus caracteristicas establecidas en muchos manua-

les de investigacion. Pensar la recogida de datos, no solo en una
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investigacion cualitativa que va mas alla de los instrumentos utili-
zados, sino también en la investigacion biografico-narrativa, es atre-
verse a pensar de una manera diferente los procesos de investigacion
y su teorizacion. Lo anterior obliga al uso de la razén para atreverse
a pensar haciendo uso del instrumento central: el lenguaje.

Al atreverse a pensar el proceso de investigacion, partimos de
dos planos. El primero de ellos tiene relacion con el plano indivi-
dual, sobre las lecturas que se realizan, el como y para qué se leen. La
experiencia de la lectura puede llevarnos por muchas rutas. La que
seguimos es la de apropiacion critica como una postura del razona-
miento. El segundo plano tiene que ver con la conformacién de una
“tribu” académica que permita la discusion de lecturas y la construc-
cion de proyectos académicos. Lo anterior nos va dando herramien-
tas que nos permite pensar la educacion y sus procesos desde una
postura critica.

La ruptura con formas tradicionales de hacer investigacion,
en este caso la recuperaciéon del dato en las narrativas, permite al
investigador configurarse como sujeto académico que tiene una
positividad en torno a pensar la investigacion desde sus propias cir-
cunstancias laborales y profesionales. Romper con lo dado es consti-
tuirse como sujeto que abraza una profesion, la académica, aunque
se encuentre en ciernes.

Por otro lado, la forma tradicional de hacer investigacion es
hacerlo en solitario, de manera individual. Ahora transitamos junto
a otros, en la busqueda de coincidencias para trabajar proyectos que
nos posibiliten cambiar nuestra realidad en torno a la profesion aca-
démica y, por ende, nuestra trayectoria. Esto implica un compromiso
consigo mismo y con los proyectos, lo cual nos lleva a reconocer lo
personal y lo social como un campo de posibilidades de potenciar
nuestras necesidades como sujetos.

Lo planteado hasta aqui tiene la firme intencién de continuar

con una provocacion: ;qué es lo que merece ser pensado, no sélo de
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nuestra formacién como investigadores, sino de la misma investiga-
ci6on educativa? De acuerdo a la manera en que cuestionemos nues-
tras circunstancias en la profesion académica, iremos encontrando
las respuestas con otros y junto a otros, y me refiero a los libros y los
sujetos con los que interactuamos. Es una forma de razonamiento sin

omitir el reconocimiento de la existencia de otras formas de pensar.

Referencias

Ardoino,J. (1998). Lo multirreferencial en torno alos problemas de inves-
tigaciéon. Recuperado de https://es.slideshare.net/IvettZamudio/
lo-multirreferencial-en-torno-a-los-problemas-de-investiga-
cion-ivett

Barabtarlo y Zedansky, A. (1995). Investigacion-accién. Una diddctica
para la formacion de profesores. México: UNAM / Castellano Editores.

Bolivar, A., Domingo, J. y Ferndndez, M. (2001). La investigacion bio-
grdfico narrativa en educacién. Enfoque y metodologia. Madrid: La
Muralla.

Bruner, J. (1988). Realidad mental, mundos posibles. Barcelona: Gedisa.

Buenfil, R. N. (2012). La teoria frente a la pregunta y el referente empi-
rico en la investigacion. En M. A. Jiménez (coord.), Investigacion
educativa. Huellas metodolégicas (pp. 51-71). México: Juan Pablos.

Conelly, M. y Clandinin, J. (1995). Relatos de experiencia e investiga-
cion narrativa. En J. Larrosa y cols., Déjame que te cuente. Ensayos
sobre narrativa y educacion. Barcelona: Laertes.

Correa, C. (2019). Los itinerarios categoriales en la construccién de
marcos tedricos y epistémicos en los posgrados en Ciencias de la
Educacién en Iberoamérica. [Ponencia]. XV Congreso Nacional de
Investigacion Educativa (COMIE), Acapulco, Guerrero, México.

Chona, J. A. (2016). Voces de la experiencia: una aproximacién narra-
tiva del saber ser de maestros en espacios de autoformacion. [Tesis
doctoral]. México: Facultad de Estudios Superiores Aragon,
UNAM. Recuperado de https://repositorio.unam.mx/contenidos/

61



RUBEN MADRIGAL SEGURA

voces-de-la-experiencia-una-aproximacion-narrativa-al-sa-
ber-ser-de-maestros-en-espacios-de-autoformacion-95963?c=r3d-
vll&d=false&q="**&i=1&v=1&t=search_1&as=0

Fuentes, S. (2012). La construccion del objeto de estudio. Entre la
demanda institucional y el oficio de investigar. En M. A. Jiménez
(coord.), Investigacion educativa. Huellas metodoldgicas (pp. 219-
237). México: Juan Pablos.

Garcia-Cérdova, E y Garcia-Cérdova, L. T. (2005). La problematiza-
cion. Etapa determinante de una investigacion. México: ISCEEM.
Recuperado de https://dmd.unadmexico.mx/contenidos/DCSA/
BLOQUE1/EHM/01/EHTME/recursos/unidad_03/descargables/
A02U3Lectura06.pdf

Glazman, R. (2011). El vinculo docencia-investigacién en la univer-
sidad publica. En P. Mordn (comp.), Docencia e investigacién en el
aula. Una relacion imprescindible. México: UNAM.

Haber, A. (2011). Nometodologia Payanesa: Notas de metodologia
indisciplinada. Revista Chilena de Antropologia, (23), 9-49. https://
doi.org/10.5354/0719-1472.2011.15564

Ibanez. J. (1991). El regreso del sujeto. La investigacién social de segundo
orden. Chile: Editorial Amerinda.

Maffesoli, M. (2004). El tiempo de las tribus. El ocaso del individualismo
en las sociedades posmodernas. México: Siglo XXL

Mialaret, G. (1981). Ciencias de la educacién. Espana: Ediciones
Oikos-Tau.

Moran, P. (2011). Docencia e investigacién en el aula. Una relacién impres-
cindible. México: UNAM. Recuperado de http://132.248.192.241
/~editorial/wp-content/uploads/2016/06/docencia-e-investiga-
cion-en-el-aula-una-relacion-imprescindible.pdf

Orozco, B. (2012). Problematizacién en investigacion socioeducativa.
En M. A. Jiménez (coord.), Investigacion educativa. Huellas metodo-
légicas (pp. 95-119). México: Juan Pablos.

Pérez, A.1.(1978). Las fronteras de la educacion. Epistemologia y Ciencias
de la Educacién. Espana: Zero.

62



TRAYECTORIAS ACADEMICAS: LA RECOLECCION DE DATOS EN LA ENTREVISTA NARRATIVA

Porlan, R. (2011). El maestro como investigador en el aula. Investigar
para conocer, conocer para ensefiar. En P. Moran (comp.), Docencia e
investigacion en el aula. Una relacion imprescindible. México: UNAM.

Rojas Soriano, R. (2008). Formacion de investigadores educativos. Una
propuesta de investigacion. México: Plaza y Valdés.

Sanchez, R. (2004). Ensefiar a investigar. Una diddctica nueva de la
investigacion en ciencias sociales y humanas. México: UNAM / Plaza
y Valdés.

Sanchez, R. (1993). Didactica de la problematizacion en el campo cien-
tifico de la educacion. Perfiles Educativos, (61), 64-78.

Schaft, A. (1971). Historia y verdad. México: Grijalbo.

Zambrano, A. (2006). Contribuciones a la comprension de la ciencia de la
educacion en Francia. Conceptos, discursos y temas. [Tesis doctoral].
Hawai: Atlantic International University.

Zemelman, H. (2006). El conocimiento como desafio posible. México: IPN
/ IPECAL.

Zemelman, H. (1987). Uso critico de la teoria. En torno a las funciones
analiticas de la totalidad. México: IPN.

63






VIVENCIAS, EXPERIENCIAS
Y ACONTECIMIENTOS
EN LA CONFORMACION
DEL REFERENTE EMPIRICO

UNA REFLEXION METODOLOGICA

Blanca Estela Galicia Rosales®

Introduccion

El presente capitulo aborda el sinuoso camino recorrido en la inves-
tigacion: entre lo vivido, lo experimentado y lo acontecido, de modo
rizomatico, con base en la investigacion que realizamos de 2018 a
2020 en el Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado
de México (ISCEEM), en donde estudiamos el sentido estético-ar-
tistico de los docentes de las Escuelas de Bellas Artes del Valle de
México (EBAVM): domicilios y mudanzas, en donde uno de los prin-
cipales problemas que se vivieron fue la manera en la que se abor-
daria la indagatoria, las situaciones y posiciones de quienes ibamos

a participar en ella.

*Docente de la Escuela de Bellas Artes de Amecameca y tesista del Programa de
Doctorado del Instituto Superior de Ciencias de la Educacién del Estado de México.
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Desde esta perspectiva, nos hemos planteado como propdsito:
dar a conocer los modos en los que fuimos conformando el referente
empirico de nuestra investigacion desde la mirada de la reflexion
metodologica de José Antonio Razo Navarro (2000), en donde se
pone de manifiesto que la indagatoria y quienes participamos en
ella no permanecemos estaticos, sino en constante movimiento,
lo cual implica ir mirando las situaciones en emergencia, pensando y
tomando decisiones sobre los modos de abordaje en devenir.

Hemos constituido cuatro apartados en los que se manifiestan
las maneras en las que fue conformado el referente empirico de
la investigacion, en el primer apartado, titulado “Los domicilios
de nuestra investigacion ante latentes mudanzas’, nos referimos a
los movimientos que se produjeron para llegar a las preguntas de
investigacion, los propdsitos y el supuesto; en el segundo apartado,
“Reflexion metodolégica e investigacion como acontecimientos”,
se da a conocer el plexo en el que brota un proceder metodoldgico
cuya indisciplina hace que el tratamiento del objeto de investiga-
cion se mueva de modo libre y con posibilidades de irse constitu-
yendo evitando las prescripciones. En el tercer apartado, “Escuelas
de Bellas Artes del Valle de México: Amecameca, Ecatepec, Texcoco
1”, hacemos la ubicacion de las instituciones de estudio desde sus
singularidades para que, de este modo, se pueda observar la docen-
cia de practicas artisticas como algo situado, diferente y diverso.
En el cuarto apartado, “Los talleres de docentes de arte y entrevistas:
el referente empirico’, visibilizamos los modos de proceder desde la
reflexién metodoldgica, con la toma de decisiones a cada momento
y la investigacién ante un inminente devenir. En las consideracio-
nes finales damos a conocer los aportes de nuestra investigacion con
relacion a las maneras de constituir el referente empirico, estos apa-
recen a manera de proposiciones que van relacionadas entre si, dada

su naturaleza de complejidad y multirreferencialidad.
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Desarrollo

Es importante mencionar que, después de asistir a diversos semina-
rios que trataban el asunto de la metodologia de la investigacion y de
revisar diversos textos que hacian referencia a las multiples maneras
de realizar procesos de investigacion, nos encontramos con posi-
cionamientos metodoldgicos que eran recopilaciones de procesos
que parecian resolver cualquier asunto relacionado con investiga-
ci6n social y, por supuesto, de las ciencias de la educacion. Leimos
manuales de técnicas de investigacion que congregaban una serie de
preceptivas que nos hacian imaginar un camino recto que transitaba
por varias paradas obligatorias; éstos han dado pie a pensar en una
especie de retos superados en el tiempo, en donde un paso debe ser
continuado por otros mds, perdiendo de vista las relaciones imbrica-
das y privilegiando sélo las secuencias.

Es importante reconocer que, desde nuestra mirada, la investi-
gacion y su abordaje han sido concebidos como creacidn, es decir,
de un modo singularizado para devenir conocimiento, en donde no
hay preceptivas que nos hicieran reconocer con certeza el camino
que podriamos recorrer en dos afos o tal vez mas, eso nos dio la
oportunidad de pensar en que no bastaba tinicamente con el manejo
de las referencias tedricas que nos permitieran hacer conceptuali-
zaciones, sino que podria irse abriendo una brecha epistémica para
el estudio de los docentes de las EBAVM desde la mirada del sentido
estético-artistico.

Fue a partir de lo anterior que reflexionamos acerca de lo que

propone Zemelman (2001) cuando dice:

En la medida que estos conceptos nos parezcan rigurosos, muy coheren-
tes porque conforman discursos altamente l6gicos y muy persuasivos,
muchos de ellos, estamos realmente cobijandonos al interior del discurso
sin poder salirnos de ¢él, por lo que no estamos pensando la realidad his-
térica concreta, sino una realidad inventada. (p. 6)
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Desde esta perspectiva, encontramos que no podriamos estudiar
una realidad inventada, debido a que la produccién del conocimiento
que de ahi emana seria ajeno a las realidades del campo; por ello deci-
dimos abordar nuestra investigacion desde una realidad rizomatica,
en donde las relaciones se encuentran enmaranadas y con imposibi-
lidades de transparentarse. Es asi como tras varias vivencias, expe-
riencias y acontecimientos, nos hicieron pensar en la diferencia y la
multiplicidad como esas posibilidades epistemoldgico-epistémicas,
ontoldgico-onticas y axioldgicas en donde el sentido estético-artistico

de los docentes de las EBAVM se encuentra imbricado.

Los domicilios de nuestra
investigacion ante latentes mudanzas

Partimos de una primera idea que fue relevante para el inicio del
estudio y que brotdé como problema detonante; eso significo que
podiamos reconocer de dénde venia la principal preocupacién
que nos motivaba para mirar a los docentes de las EBAVM. Nos pre-
guntdbamos de donde provenian sus posiciones con las cuales se
asumian ante practicas artisticas con las que contribuian a la forma-
cion de estudiantes y después de tener acercamientos con autores
como Ranciére (2014) quien refiere que hay un reparto de la sensi-
bilidad que hace que las manifestaciones en las practicas artisticas
sufran desplazamientos desde la subjetividad hasta la subjetivacion
y que el disenso es la manera de producir modos criticos desde lo
estético-politico; para Deleuze (2007), la creacion sdlo puede darse
en las rupturas del mundo de la vida para desplegar nuevos modos
de manifestacion y por tanto de creacién. De aqui naci6 la idea de
sentido estético-artistico como posicion desde la cual se crean prac-
ticas de ensefanza y aprendizaje para la produccion artistica. Para
ello, suponiamos que habia un modo de ver lo estético-artistico radi-

cado en un primer momento en la subjetividad, pero que éste no
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permanecia inamovible, sino que mudaba, debido a las vivencias,
experiencias y acontecimientos en la existencia de los sujetos que le
permitian ir conformandolo.

Los primeros acercamientos con los docentes sobre el asunto
habian ocurrido en conversaciones espontaneas en donde ellos
nos compartian lo vivido y experimentado en diversos contextos:
familiares, escolares y productivos. Cada docente hizo mencion de
que sus maneras de hacer en el arte eran las que verdaderamente
les permitian a los estudiantes crear; esto situd a cada docente ante
un modo singular de creacion, pero también de asuncion de lo
estético-artistico.

Entre las proposiciones que nos compartieron los docentes habia
un amplio abanico de maneras de hacer que cada uno de ellos pro-
ponia para lograr que emergieran las obras en cualquiera de las prac-
ticas artisticas; no obstante, comenzamos preguntandonos acerca de
la mirada que tenian los docentes de las EBAVM sobre las ideas que
llevan a la creacion y las maneras de crear en si mismas; esta situa-
ci6én también la relacionamos con el sentido estético-artistico.

Asi nacieron las siguientes preguntas, a manera de domicilio, que

nos permitieron en 2018 iniciar la investigacion:

» ;Como se conforma el sentido estético-artistico de los docen-
tes en las Escuelas de Bellas Artes del Valle de México?

»> ;Cudl es el sentido estético-artistico de los docentes en las
Escuelas de Bellas Artes del Valle de México?

Es importante mencionar que estas cuestiones fueron asumidas
como orientaciones para dar cuerpo a la investigacién y no como
preguntas que debieran ser respondidas a cabalidad al final de la
investigacion, porque nuestra investigacion se encontraba en consti-

tucion y en devenir (Razo, 2000).
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De manera concomitante a las preguntas, emergieron los pro-
positos de la investigacion que manifestaban aquel imaginario de
posible llegada, rodeado de incertidumbre de algo que no con-
trolamos y por tanto no sabiamos exactamente como podria ser;
sin embargo, para nuestra investigacion fue importante tener en
cuenta la idea de mudanza, lo cual nos hizo patente la existencia
de lineas de fuga y desterritorializaciones en un camino rizomatico
(Deleuze y Guattari, 2002).

De este modo brotaron los siguientes propdsitos:

» Reconocer el modo de conformacion del sentido estético-ar-
tistico de los docentes en las Escuelas de Bellas Artes del
Valle de México.

» Conocer el sentido estético-artistico de los docentes en las
Escuelas de Bellas Artes del Valle de México.

El supuesto nos permitié manifestar la posicion que asumiriamos
para iniciar el proceso investigativo, pero no lo tomamos como una
respuesta a las preguntas o como un enunciado a comprobar; por el
contrario, se habia planteado s6lo como una manifestacion de posi-
bilidad dado el plexo en el que se hallaba el objeto de investigacion.

Asi, planteamos lo siguiente:

» El sentido estético-artistico de los docentes en las Escuelas de
Bellas Artes del Valle de México se va conformando a partir

del mundo de la vida y de los acontecimientos.

Las preguntas, los propdsitos y el supuesto antes mencionados,
fueron referencias iniciales de gran relevancia para la investigacion
por tres razones primordiales: la primera es que fueron planteadas
como proposiciones que nos permitieran la creacion de un arma-

z6n con el cual pudiéramos comenzar la indagatoria (Buenfil, 2011),
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desde esta perspectiva nos posicionamos ante la incertidumbre en el
devenir investigativo, en donde las certezas no tienen cabida y por
ello con atencidn ante lo que vaya ocurriendo. Por tanto, no sabemos
los lugares que vamos andar en el camino.

La segunda es que las proposiciones presentaban un esfuerzo de
inteleccion in situ que emergia de los referentes tedricos consultados,
lo cual nos dio la posibilidad de ir conformando ideas y conceptos
que se manifestaran en las preguntas, los propdsitos y el supuesto,
en una continua vigilancia epistemoldgica hacia la produccién del
conocimiento (Castaneda, 2020).

La tercera razdn tiene que ver con la implicacién de quienes
investigamos, dado que es aqui en donde se puede mirar cdmo es
que se llega a la pesquisa ante ciertas circunstancias histdricas y
sus posibilidades de disertacion que se ponen de manifiesto en la
manera en la que nos asumimos (Pastrana, 2011).

De este modo, ubicamos las coordenadas de nuestra investiga-
cion, a sabiendas de que el camino era desconocido y podriamos
enfrentarnos, como dice Rosa Nidia Buenfil (2011): “al encadena-
miento ineludible de contingencias (fusiéon de elementos en unidad
de ruptura)” (p. 250); con ello manifestamos que la idea no era el
encuentro de esencias, sino el enfrentamiento de emergencias.

Esto implicd pensar en movimientos y relaciones desde la com-
plejidad (Morin, 2004) toda vez que es imposible el estudio de una
realidad para volverla explicita, transparente y plana, cuando lo que
se nos presenta a cada instante es un plexo de realidades enmarafia-
das, opacas y plegadas.

No podemos obviar el advenimiento del objeto de investiga-
cion desde la multirreferencialidad (Ardoino, 1998); en ese sentido,
podemos decir que era sumamente complicado posicionarnos en
una sola teoria desde la cual explicaramos lo que se iba encontrando
porque, desde nuestra perspectiva epistemoldgica-epistémica, onto-

légica-ontica y axioldgica, era necesario considerar argumentos en
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disenso que permitieran la conformacién de una mirada multiple
y diferente hacia la construccion de conocimiento, de enfoques y
de abordajes.

De este modo, decidimos buscar la mirada de sentido de Alfred
Schiitz (1995), en donde el sentido se encuentra relacionado con
la idea de subjetividad y de intersubjetividad, en donde la realidad
ubicada en el mundo de la vida no tiene que ver sélo con el sujeto y
sus experiencias, sino con el contexto; eso implica, de algin modo,
la consideracion de las relaciones con el mundo social y el cultural.
Esta mirada nos parecié muy interesante dado que implicaba la pri-
mera nocion que los docentes tuvieron sobre el arte y lo artistico,
proveniente de prejuicios, tradiciones y/o costumbres por lo que
era necesario no perderlo de vista; sin embargo, en las conversa-
ciones coloquiales con los docentes aparecian manifestaciones en
las que nos compartian que con cierta frecuencia, habian tenido
conflictos con esas maneras de asumirse ante la vida y buscaron
otros modos que tenian que ver con su proceso formativo fuera de
esos contextos que contribuyeron a la generacién de otros modos
de devenir; justo en ese momento nos dimos cuenta de que la idea de
Schiitz (1995) podia ser amplificada con la argumentacion de Gilles

Deleuze (1994), quien plantea la siguiente idea:

el sentido no puede consistir evidentemente en lo que hace verdadera
o falsa a una proposicion, ni en la dimensién en la que estos valores se
efectiian. Y, lo que, es mas, la designaciéon no podria soportar el peso
de la proposicion si no es en la medida en que pudiera mostrarse una
correspondencia entre las palabras y las cosas o estados de cosas desig-
nados [...] (p. 39-40)

Asi pues, el concepto de sentido no aparece de modo unilateral
anclado unicamente al mundo de la vida, sino que supera las nociones
de lenguaje para ir més alld incluso de las palabras, del estado de las
cosas; por lo tanto, muy cercano a lo que Deleuze (1994) llama “sinsen-

tido”; es decir, con imposibilidad de ubicarlo tan sélo en la proposicion.
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Reflexion metodoldgica e investigacion
como acontecimientos

Devenir investigacién es un oficio en donde se aplica la metafora
de la trama y urdimbre, segin Ricardo Sanchez Puentes (2004), en
donde no se trata de ver los hilos de la investigacién de modo sepa-
rado, como el producto emergente de ese tejido. Es interesante este
planteamiento porque hace referencia a la imposibilidad de hacer
investigacion si aplicamos inicamente un proceso analitico que per-
mita ver las partes de un todo de estudio, sino que, en un esfuerzo
sintético, podriamos mirar una realidad que aparece desde la com-
plejidad. Esto nos hace pensar que a pesar de las tecnologias aplica-
das para visibilizar algo, siempre existen accidentes que hacen que las
situaciones se alteren y no conserven el orden imaginado, pues no
siempre aparece como un textil ordenado, sino que emerge fruncido,
desalineado o roto, es decir, tiene defectos que dificultan la elabora-
cion de otras estructuras y aunque muchas veces se prefiere cambiar
de tela para producir prendas de buena calidad, lo que no se puede
hacer es tratar de invisibilizar la tela que a final de cuentas ahi esta.
El proceso anterior nos remite a hablar de lo metodolégico como
un proceso de trama y urdimbre, pero sin asegurar que lo que de
ahi brote, se encuentre libre de accidentes; por ello es necesario ir
pensando a cada momento lo que va ocurriendo en el camino, dado
que no es posible controlar todo; en este sentido, uno de los plan-
teamientos que hace Maria Eugenia Borsani (2014) es ir poniendo
atencion en esos accidentes e ir tomando nota de ellos para que a
posteriori, se dé cuenta de ello. Esta posicion se justifica dado que al
no poder controlar todo lo que habiamos disefiado en una investi-
gacion, pero, que de cualquier modo aparece, entonces es necesario
manifestarlo, haciendo de este modo un proceso ético de la investi-

gacién que nos permita ir desmantelando la idea de que los disefios
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y la aplicacién cefida a ellos es una sefial de control del estado de las
cosas y las situaciones.

Dada la naturaleza compleja y multirreferencial de la investi-
gacion, decidimos hacer un abordaje desde la reflexion metodolo-
gica (Razo, 2000), porque desde ahi se planteaba un panorama que
enfatizaba la necesidad de darse cuenta de que hay posibilidades
de hacer un proceso constitutivo; es decir, ir caminando y en ese
andar poner atencion en las emergencias e ir tomando decisiones
para proceder desde las necesidades de la indagatoria, sin recurrir
a las regulaciones que lo inico que hacen es marcar los limites y los
alcances de la investigacion.

Nos parece importante apuntalar la reflexion metodolégica con
una aportacion de Figari (2018), quien propone el conocimiento
situado como aquel que logra salir del lenguaje para colocarse como
experiencia entre el que investiga y el otro, en una suerte de vinculo
erotico-afectivo que constituye una linea estética en tanto creacion.
Esta idea nos permite pensar que, debido a las singularidades que
nacen de los vinculos entre quienes participan en la investigacién
—que dicho sea de paso, se encuentran en la incertidumbre-, es esa
la razén por la que un proceder secuencial no es posible, ya que no
podiamos saber como serian las relaciones hasta que las vivimos,
experimentamos y acontecemos.

Por eso, cuando Razo (2000) argumenta que la investigacién y
sus procederes reflexivos en devenir son posibles sin menoscabo de
la cientificidad para la produccién de conocimiento, y hace énfasis
en que, a pesar de que no se manifiesta en la perspectiva de decir
-lo que debe hacerse paso a paso-, si puede ser una opcion ante los

modos otros de indagacion. Y lo manifiesta asi:

La reflexion metodoldgica no esta condenada a ir a la zaga del desarro-
llo cientifico, sino también puede ofrecerle, de un modo plenamente
legitimo, motivos para su perfeccionamiento. Lo unico que no puede
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reclamar es la prerrogativa de definir paso a paso los procesos por los
que se habran de obtener sus conclusiones los cientificos, ni una garantia
de eficacia, ni un arbitrario certificado de irrebasabilidad. Pero lo que la
reflexién metodoldgica si puede hacer decidida y legitimamente es recla-
mar un lugar como punto de referencia para la praxis cientifica. (p. 45)

La reflexién metodoldgica tensiona en el mundo de la investiga-
cion con las miradas disciplinadas que se jactan de producir secuen-
cias protocolizadas desde las que trazan caminos que se deban
seguir; en ese sentido, existe un termino acuilado por Alejandro
Haber (2011) llamado la Nometodologia que se resiste al protocolo,
al método y se despliega ante la metodologia en mudanza.

El concepto de mudanza nos hace voltear a ver los procederes
en investigacion desde la poiesis que nos da la opcion para crear y
recrear modos situados que permitan singularizar lo que sucede
en un contexto de investigacion, y es importante porque despliega
modos para el abordaje del objeto de investigacion. En la figura 1 se
puede observar como la Reflexién metodolégica se encuentra rela-
cionada con la practica cientifica y, a la vez, con la aceptacion de sus

irregularidades, por ello es perfectible, constitutiva y poiética.

Figura 1. Reflexién metodologica

Reflexion
metodologica

Praxis
cientifica

Perfectible ' Constitutiva ' Poiética '

Fuente: Elaboracioén propia.
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En este ultimo asunto se hace referencia a la poiesis como crea-
cidén; aparecen situaciones en complejidad que sdélo pueden ser
investigadas en sus propias atmdsferas, lo cual implica el nacimiento
de procederes que atiendan a la dignidad del objeto de investigacion,
es decir, a la forma Unica que tiene, los movimientos que lo caracte-
rizan y a las relaciones nacientes de esa singularidad (Razo, 2000).

Es relevante hacer mencién que, para nuestra investigacion,
el sentido estético-artistico de los docentes de las EBAVM tiene su
propia légica de inteleccion; nos dimos cuenta de que los devenires
docentes en educacion basica y media superior eran maneras hasta
cierto punto distintas y distantes, por lo tanto, no apropiadas a nues-
tro objeto de investigacion.

Otras diferencias emergen cuando se hizo visible lo encontrado
para la construccion del estado del arte, en donde observamos que
las investigaciones revisadas, tanto nacionales como internaciona-
les, tocaban solo tangencialmente la problematica que propusimos;
luego entonces, habia necesidad de recorrer el camino propio de la
investigacion y, en ese andar, ir dandose cuenta de los movimientos
y las rupturas como acontecimientos. Con base en ello, la toma de

decisiones a cada momento implica también una toma de posiciones.

Escuelas de Bellas Artes del Valle de México:
Amecameca, Ecatepec, Texcoco 1

Las Escuelas de Bellas Artes del Estado de México (EBAEM) son ins-
tituciones que fueron creadas alrededor de 1970 con la intencion
de brindar a la poblacién mexiquense una formacion artistica que
permitiera el involucramiento con las practicas artisticas, ligadas
primordialmente al hacer. Esto significa que quienes se incorpora-
ban, tuvieran una enseflanza en la cual se privilegiara la técnica para
lograr que los estudiantes produjeran obras escénicas, dancisticas,

plasticas o musicales para ser mostradas en publico, con la intencién

76



VIVENCIAS, EXPERIENCIAS Y ACONTECIMIENTOS EN LA CONFORMACION
DEL REFERENTE EMPIRICO: UNA REFLEXION METODOLOGICA

de buscar el deleite de los otros y la contemplacion de la belleza de
lo mostrado. Poco a poco, las EBAEM se fueron desapegando de esa
idea y buscaron que su alumnado se profesionalizara, constituyén-
dose en 1996 como escuelas de profesionalizacion de las practicas
artisticas; por ello, hoy ofrecen talleres, carreras técnicas y licencia-
turas; sin embargo, esta condicién nos llevé a cuestionarnos acerca
de los modos docentes emergidos de esta nueva tarea.

Las EBAVM, se dividen en dos grandes regiones: las Escuelas de
Bellas Artes del Valle de Toluca (EBAVT) y las Escuelas de Bellas
Artes del Valle de México (EBAVM). Nosotros decidimos estudiar
estas ultimas que estdn conformadas por las Escuelas de Bellas
Artes de Amecameca, Chalco 1 y Chalco 2, Chimalhuacdn 1 y
Chimalhuacan 2, Ecatepec, Ixtapaluca, Nezahualcdyotl, Texcoco 1
y Texcoco 2, Tultepec, Valle de Chalco 1y Valle de Chalco 2.

Aqui se promueven diversas modalidades de formaciéon que
contemplan talleres para nifnos y adultos, carreras técnicas y licen-
ciaturas. No obstante, el nivel licenciatura sélo es impartido en
Amecameca, Chimalhuacan 1, Chicoloapan, Ecatepec, Ixtapaluca,
Nezahualcoyotl, Texcoco 1, Texcoco 2 y Tultepec.

Se hicieron visitas a todas las Escuelas de Bellas Artes del Valle de
México con la intencién de conocerlas y se conversé con los direc-
tivos escolares con la idea de encontrar las escuelas que ofertaran
todas las modalidades de formacion artistica; después de las visitas,
se tuvieron que tomar decisiones acerca de las escuelas para llevar a
cabo el trabajo de campo, estando entre las opciones: Amecameca,
Ecatepec, Nezahualcoyotl, Texcoco 1y Tultepec.

Posteriormente, se llevo a cabo un andlisis de las instituciones
y se decidié emprender el trabajo de campo con tres escuelas: EBA
Amecameca, EBA Ecatepec y EBA Nezahualcdyotl, debido a la acce-
sibilidad del espacio, la seguridad del investigador, las posibilidades
de acceso y la apertura de los participantes. Se volvid a visitar cada

escuela y a retomar conversaciones con los directivos para proponer
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el trabajo de investigacion, la manera de abordarla y la presentacién
de un disefio que implicaba el trabajo en Talleres de docentes de arte
Y, posteriormente, la posibilidad de hacer entrevistas a dos docentes:
un hombre y una mujer, se solicitaron espacios y tiempos, y se pidio
la participacion voluntaria de los docentes.

El trabajo de campo tuvo algunas vicisitudes relacionadas con
la organizacion escolar de la EBA Nezahualcoyotl, por lo cual no se
pudo llevar a cabo el trabajo de campo ahi, lo cual emergié como
una contingencia que nos hizo tomar decisiones; de ese modo, bus-
camos nuevas opciones, y asi visitamos la EBA Texcoco 1, en donde
charlamos con el secretario escolar, quien gestion¢ ante las autorida-
des correspondientes para realizar el trabajo de campo.

Para dar inicio al trabajo en campo, se hizo la solicitud a los
directivos escolares de las EBA Amecameca, Ecatepec y Texcoco 1
para que invitaran de manera libre y abierta a los docentes de la ins-
titucion, sin coercion. Se enfatizd que para nuestra investigacion no
importaba el numero de participantes, tan sdlo la voluntad de com-
partir sus vivencias, experiencias y acontecimientos tanto en la vida
personal como en el dambito docente, de este modo se convocé en

cada escuela y se procedi6 (ver tabla 1).

Tabla 1. Docentes participantes en los Talleres de Docentes de Arte

Escuelas de Bellas Artes del Valle de México Turno Docentes
participantes
Escuela de Bellas Artes de Amecameca Vespertino 7
Escuela de Bellas Artes Ecatepec Vespertino 7
Escuela de Bellas Artes Texcoco 1 Vespertino 10
Total 24

Fuente: Elaboracién propia.

Se entregaron los disefios a los directores escolares para reali-

zar los Talleres de docentes de arte, las guias para las entrevistas,
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se acordaron los espacios, los horarios y la logistica. Es importante
decir que los docentes que decidieron participar fueron informados
acerca de la investigacion y se acordd en cada institucion el anoni-

mato para sus proposiciones compartidas.

Los Talleres de docentes de arte y entrevistas:
el referente empirico

Hubo algunas reflexiones anteriores a la decision de llevar a cabo los
Talleres de docentes de arte, en primer lugar pensabamos en algin
modo ludico de llevarlos a compartir los modos de mirar las rea-
lidades en las que estaban involucrados, tanto en la vida personal
como escolar. En ese reconocimiento, plantedbamos la posibilidad
de que tanto docentes como quienes investigabamos tuviéramos un
encuentro compartido de vivencias, experiencias y acontecimientos
y asi retomamos la perspectiva de Ghiso (1999) quien propone que
“el taller es reconocido como un instrumento vélido para la socia-
lizacion, la transferencia, la apropiacion y el desarrollo de conoci-
mientos, actitudes y competencias de una manera participativa y
pertinente a las necesidades y cultura de los participantes” (p. 142).
En esta logica se entiende que el taller emerge como un dispositivo
que nos ayuda a hacer visible todo aquello que se encuentra en el
mundo de los proyectos y las acciones docentes, enfatizamos que no
fue nuestra pretension ir a la observacion de la practica docente, en
donde se puede dar cuenta de lo que ocurre en las aulas; mas bien,
nuestra pretension era poner de manifiesto, por la via del Taller de
docentes de arte, las maneras en las que estaban asumiéndose ante el
arte, la estética y la formacion.

Asi pues, se considerd, para nuestra investigacion, la confor-
macion del referente empirico documentado en el que la informa-
cion provino de las fuentes primarias, en las que se trabajo con los

conceptos de sentido estético-artistico y formacién. Se disefiaron
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los Talleres de docentes de arte, a partir de algunas experiencias de
otros contextos y situaciones en donde se ha trabajado con talle-
res con un enfoque epistémico para nuestras instituciones de
estudio como lo proponen Cano (2012), Reyes et al. (2010) y la
Asamblea de Migrantes Indigenas en México (2014); es decir, en
esta modalidad del taller, fueron considerados los posicionamien-
tos manifestados de modo proposicional por los docentes de la EBA
Amecameca, EBA Ecatepec y EBA Texcoco 1, en el cual se propusieron
las ideas referentes al sentido desde la perspectiva de Schiitz (1995)
y de Deleuze (1994), las contribuciones acerca de la estética y arte
de Ranciére (2014) y los planteamientos de formacién desde Ferry
(1993), Honoré (1980) y Gadamer (1999). De esta manera, surgieron
ocho ejes de analisis, los primeros cuatro: a) inicios académicos en la
docencia del arte en las Escuelas de Bellas Artes del Valle de México,
b) motivaciones intrinsecas y extrinsecas para ejercer la docencia en
las Escuelas de Bellas Artes del Valle de México, ¢) procesos forma-
tivos en relacion a la estética y al arte a partir de instituciones de
procedencia o autodidacticos, d) procesos formativos en relacion a
la educacidén a partir de instituciones de procedencia o autodidac-
tas. En este primer momento, los docentes expresaron su situacion
ante los otros en una conversacion que estuvo libre de turnos, cada
quien planteaba sus posicionamientos, todos los participantes fue-
ron escuchados.

En la segunda parte del Taller de Docentes de Arte, los docentes
realizaron una creacion con materiales dispuestos en un espacio, cabe
mencionar que esta parte tuvo como referencia los siguientes ejes de
analisis: e) experiencias estéticas a lo largo de su trayecto en la docen-
cia de las Escuelas de Bellas Artes del Valle de México; f) experiencias
artisticas a lo largo de su trayecto en la docencia de las Escuelas de
Bellas Artes del Valle de México, a partir de estos, los docentes deci-
dieron si lo hacian de manera individual o colectiva; sin embargo,

en cada escuela se organizaron de modo distinto. En esta parte
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buscabamos explorar el sentido de estética, arte y formacion visibili-
zado en las obras que objetivaron y que pudimos mirar.

Al final, se realiz6 un texto con extension libre y ahi escribieron
modos de ver el mundo, experiencias y puntos de vista; esta parte se
organizé con los siguientes ejes de andlisis: g) concepciones de for-
macion con las que ha participado en los procesos educativos de los
estudiantes de las Escuelas de Bellas Artes del Valle de México con lo
que se ha relacionado a lo largo de su préctica docente, y h) procesos
formativos que ha seguido a lo largo de su practica docente con los
estudiantes de las Escuelas de Bellas Artes del Valle de México.

Para que se pudiera hacer la sistematizacion del trabajo de campo
hacia la construccion del referente empirico, se hizo el registro de
los talleres en video con formato DVD y MP4 que nos permitieron ir
tomando nota de lo que ahi estaba impreso; posteriormente, se hizo
un trabajo analitico-interpretativo y se plasmo en organizadores gra-
ficos que permitieron volver a la triada entre las preguntas de inves-
tigacion, el referente tedrico y el referente empirico (Buenfil, 2011).

Desde esa mirada, se procedi6 a pensar en lo ocurrido con los
docentes y sus proposiciones basadas en los ejes de discusion, por
lo que se pudo vislumbrar un panorama general con los docentes en
cada institucion y se tomo la decision de solicitar entrevistas a pro-
fundidad. Resulté muy interesante reconocer que no se trataba sélo
de tener un acercamiento entrevistador-entrevistado, por el contra-
rio, se trataba de crear atmodsferas en donde los docentes dieran a
conocer sus motivaciones, creencias y sentimientos (Mejia, 2002),
en donde profundizaran acerca de lo compartido en el taller.

Las entrevistas se realizaron con dos docentes de cada institucion
y se hicieron los registros audiogréficos; posteriormente, se llevo a
cabo la transcripcién que nos permiti6 sistematizar lo encontrado
en informes de entrevistas, cuadros de andlisis y reflexion de las
proposiciones vertidas en las entrevistas, en donde pudimos posi-

cionarnos para un analisis desde la complejidad (Morin, 2004) y la
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multirreferencialidad (Ardoino, 2018). Las entrevistas se registraron
en una grabacion de audio en formato MP3.

Para la sistematizacion de los Talleres desarrollados en las
Escuelas de Bellas Artes del Valle de México —especificamente en la
EBA Amecameca, EBA Ecatepec, EBA Texcoco 1-, primeramente, se
ubicaron las preguntas de investigacion, los propdsitos y el supuesto;
de ahi se produjo un primer apartado que titulamos: Lo que se visi-
bilizé, donde ubicamos lo que los docentes dijeron y que se relacio-
naba con la investigacion.

Se elaboraron organizadores graficos en donde se hizo un ané-
lisis y reflexion acerca de todo aquello que fue pasando en el taller.
De esta manera se observaron las maneras de interaccién entre
quienes participamos en la investigacion, las situaciones ocurridas
entre los participantes y con ello se tomaron las decisiones para ajustar
en los siguientes talleres. Por ello creamos un apartado que se titulo:
lo que se ajusta para el taller. Después se relaciono lo visibilizado en
el taller imbricado con los referentes tedrico-conceptuales; de este
modo, emergieron nuevas proposiciones que tenian que ver con la
producciéon de nuevos conocimientos nacidos del andlisis critico y
reflexivo; esto constituydé un apartado denominado: Referentes ted-
rico-conceptuales y categoriales para andlisis e interpretacion. Esto
ultimo nos posibilitd la redaccion final de la tesis porque ahi ya se
encontraban albergados los conocimientos que se iban produciendo
en el esfuerzo sistematizado y referido empiricamente.

De ese mismo modo, se realizo el analisis y la reflexion de los tex-
tos narrativos elaborados en la parte final de los talleres y se encon-
traron otras proposiciones significativas que apuntalaban nuestra idea
de sentido estético-artistico de los docentes de las EBAVM; es asi como
podemos mirar en el proceso interpretativo: un momento crucial en
donde lo hallado en el campo permite la construccion del referente
empirico, que deviene como una fuente inagotable de produccion de

nuevos saberes y nuevos enfoques, como lo plantea Razo (2000)
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las sucesivas interpretaciones del contenido de plexos simbdlicos, rela-
ciones causales, etc., dependen del tipo de estudio del que resulten. Pero
ademas puede cumplir con una funcién a la que aqui denominaremos
critica, si permiten al investigador o a los miembros del grupo investi-
gado o, inclusive, a terceros interesados en un determinado problema,
incursionar en el analisis de las implicaciones logicas, conceptuales, éti-
cas, politicas, religiosas, estéticas, etc., del sentido de aquello que ha sido
interpretado. (p. 90)

No se debe perder de vista lo que nos preguntamos, es decir, lo
que pretende nuestra investigacion, pues son las ideas que nos per-
mitieron dar cuenta de los diversos y multiples movimientos y posi-
ciones que se manifiestan de modos distintos durante el proceso de
investigacion. Y es que nuestra implicacién no es un momento pasa-
jero, sino que dura todo el tiempo en el que nuestra investigacion se

va constituyendo.

Consideraciones finales

El proceso poiético en los procederes de investigacion se encuentra
relacionado con pensamiento, imaginacion y creatividad, no exis-
ten recetas que resuelvan los problemas de la investigacion ni en las
ciencias sociales ni las ciencias de la educacion; por ello, al hacer
investigacion no sélo contribuimos a la produccién de nuevos cono-
cimientos relacionados con las preguntas de investigacion, sino tam-
bién podemos concebir otros modos de proceder.

El sentido estético-artistico de los docentes de las Escuelas de
Bellas Artes del Valle de México ha sido un esfuerzo que implicé la
conformacion de una realidad imaginada en el rizoma y conste-
lada con la complejidad y la multirreferencialidad, los procederes de

ahi emanados son posibilidades desde un enfoque epistémico.
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EL INVESTIGADOR NOVEL
ANTE LA INEDITUD INTERPRETATIVA
DE LOS DATOS ETNOGRAFICOS

Juan Martinez Flores

Introduccion

El presente articulo surge a partir de las interacciones con estudian-
tes no graduados y graduados que, en algin momento, me ayudaron
a dar sentido a la escritura de este texto a partir de su realidad, ya que
me compartieron la necesidad de pensar y escribir para ellos, en su
papel de investigadores noveles, ante las dificultades que enfrentan
en el proceso de investigacion cualitativa. Por tal motivo, mi recono-
cimiento a los estudiantes de Especialidad, Maestria y Doctorado en
el campo de la Investigacion Educativa (IE) del Instituto Superior de
Ciencias de la Educacién del Estado de México (ISCEEM), quienes
durante generaciones escucharon mis conversaciones y reflexiones
sobre la investigacion cualitativa, lo que gener6 debates dialécticos
que nos permitieron crecer ante el conocimiento.

Este desarrollo fue acompanado de una pedagogia dela pregunta,
como la plantea Freire y Faundez (2015), acerca de la importancia

de saber preguntar como base del proceso de aprendizaje, dado que
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el juego dialéctico parece terminar en una simple reflexién: pre-
gunta el que no sabe, siendo que tiene que ver con un escenario
de cultura popular que se debe trascender, con la finalidad de que
el estudiante viva la pregunta para conocer y ser mas en el ambito
de la IE; ante cuestionamientos que envolvian sus pensamientos y
matizaban a un sujeto educativo contrariado, mas no determinado
por la subjetividad, es este resquicio educativo el que lo impulsa en
su formacion, como parte de un proyecto personal encaminado a
desarrollar la conciencia y la objetividad en la lectura del mundo y
la relacién que lo une a él.

Las interrogantes visibilizadas a través de la escritura evocan a
una voz que desea ser escuchada y reconocida en este texto: ;Qué
hace el investigador novel en su papel de etndgrafo? En el enten-
dido que una cosa es la eleccion del objeto de estudio y otra el estu-
dio del mismo, surgen estas preguntas: ;Qué puedo observar de
la realidad? ;Qué puedo conocer o no de ella? ;Cémo acercarse a
los sujetos de estudio? ;Como desentrafiar la significacion del len-
guaje? ;Y qué hacer con la informacién obtenida durante el trabajo
de campo? ;Como y qué escribir en la construccion del informe de
investigacion? Interrogantes que les convocaron a preguntas ontolo-
gicas, epistemologicas y metodologicas, derivado de la necesidad de
observar, conocer, describir, comprender, analizar e interpretar las
estructuras de significacion y, con ello, la creacion de una realidad a
través de la escritura del texto.

No pretendo ofrecerle al destinatario una guia o criterios especi-
ficos que se deban seguir, mds bien aludo a lo que acontece en la his-
toria de Nathan el Sabio de Lessing (2014), donde se respeta el logos
de las narraciones que ahi acontecen, en referencia a la historia de
los tres anillos, en contraposicién de la sabiduria absoluta. En con-
secuencia, se desarrolla sdlo una perspectiva interpretativa entre las
multiples interpretaciones posibles —desde la autoria de quien esto

escribe—, lo que conlleva a entrelazar al tiempo y la formacién, de
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cuya vinculacion se desarrolla la experiencia y la objetividad, mati-
zada en las ideas, los argumentos y la reflexion.

Finalmente, el presente capitulo es responsabilidad del autor. Por
tanto, la vision, las limitaciones o los vacios derivados de la inter-
pretacion de los datos etnograficos también lo son. Bajo este entra-
mado empirico se presentan tres apartados, titulados: “Algunas ideas
acerca del investigador novel”, “La interpretacion de los datos” y “La

ineditud del informe etnografico”

Algunas ideas acerca del investigador novel

Ante la interrogante de ;quién es el investigador novel que accede al
ISCEEM?, se mira a un sujeto educativo complejo con la capacidad
de problematizar y analizar su entorno, por lo que se define como
un sujeto encarnado en subjetividad, pero con la posibilidad y res-
ponsabilidad de cambiar este escenario a través de una vida acadé-
mica; después de todo, la educacion le permitira definir lo que este
sujeto quiera hacer de si mismo. Es decir, convierte su existencia en
el mundo educativo en el espacio, su aqui y ahora, su proyecto de
vida; esto le permitira vivir su existencia con conciencia que serd
la fortaleza de sus futuras conquistas. Lo anterior, en el entendido
de que la vida humana es subjetividad humana como primer orden
para conquistar la objetividad de los procesos de investigacion, dado
que no se puede decir que se conoce la investigacion sin haberla
vivido. Pero, ;qué se quiere decir con esto? Simple: que no se conoce
el mar con la contemplacion que implica admirar con el sentido de
la vista la majestuosidad de su horizonte, ni escuchar la armonia y la
fuerza de sus olas, cerrando los ojos y descansando en la playa en un
comodo camastro o hamaca y con una buena bebida en la mano...
Sera necesario hacer todo un recorrido en lancha, bucear y nadar
en sus olas calmadas o turbulentas para vivenciar lo que es y lo que
significa el mar en la idea de una concepcion holistica del espacio.
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Sélo asi, desde una visiéon antropolégica, el investigador novel
sera capaz de entender la totalidad que trata de captar durante el
proceso etnografico que, a su vez, le permitira entrelazar el aparato
conceptual del método con la realidad empirica, para solventar la
ausencia dialdgica que genera el desconocimiento tedrico en la cons-
truccion del entramado empirico, vinculo que constituye el punto de
partida para ubicar la complejidad en el arte de describir, compren-
der e interpretar a un grupo humano y sus comportamientos.

En calidad de sujeto educativo, se intentara realizar de manera
breve un acercamiento antropoldgico, sin obviar que existe una
mirada multidisciplinar que complejiza su comprensiéon (antropo-
logia, psicologia, biologia, sociologia, filosofia, entre otras). Surge,
asi, un sujeto educativo lleno de creencias, valores y costumbres en
unidad con su entorno, que lo hacen un ser cultural en relacién con
la trama de su vida y su formacién adquirida, marcada por disci-
plinas diversas como: pedagogia, sociologia, psicologia, ingenieria,
matematicas, economia, entre otras, pero que adolece de experiencia
para realizar IE, derivado de su funcién como docente en educacién
basica, media superior y superior. Motivo por el cual, surge la nece-
sidad de fortalecer su conocimiento y, con ello, adquirir elementos
para la investigacion, lo que da cuenta de un sujeto afin a las ciencias
de la educacion, que lo coloca en la antesala de estudio del postgrado.

Dicho escenario académico ubica al investigador novel entre
dos aristas, la primera contiene el acercamiento a la lectura del
método con el cual va a trabajar su objeto de estudio, con la finalidad
de conocer los conceptos tedricos y el procedimiento para desplazarse
con certeza dentro del camino y no fuera de él, lo que generara
posicionamientos argumentados en el investigador y la sensibili-
dad para comprender la realidad estudiada. De no ser asi, podra
observar y documentar toda la dindmica cultural y obviar infor-
macion relevante, lo que en adelante se convertird en una piedra en

el zapato del investigador novel, ante la ausencia de informacién.
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La segunda arista coloca al investigador frente a un espejo que
refleja su historicidad y con ella su andar en el camino de la for-
macidn, elementos fundamentales que determinan el nivel de com-
prension e interpretacion de la realidad estudiada, pues ante la
informacion obtenida se debe tener la capacidad y creatividad para
seleccionar aquella que servird en la redacciéon de un documento
viable, acorde a la pregunta indagatoria, los objetivos y las categorias
enunciadas en la investigacion.

Dicho escenario puede ser descrito gracias a la experiencia perso-
nal como conductor de Mddulos en la Especialidad en Investigacion
Educativa y de Seminarios de la Maestria en Investigacion Educativa,
asi como tutor y cotutor de estudiantes de maestria y doctorado en
Ciencias de la Educacion. Este rodaje académico me ha permitido
conocer al sujeto encarnado, sin caer en debates de género como
creacion cultural, de tal forma que se alude al sujeto educativo que
busca seguir el camino de la formacién, que en su rol de padre de
familia o en ausencia de estas responsabilidades hace frente a los
retos econdémicos, aunado a la idea de ser ejemplo para sus hijos u
orgullo de sus padres.

Bajo esta légica, el camino de la formacién implica noches de tra-
bajo y desvelo, derivado de la exigencia académica que representan
los seminarios de la curricula de maestria o doctorado, de tal forma
que el esfuerzo y disciplina van de la mano en relacion con las huma-
nidades. En ese sentido, la luz al final del tinel se empieza a visua-
lizar con el examen recepcional, donde expresan la alegria de haber
llegado a la meta, pues saben y valoran lo que cientos de afos atras
expresaran Kant (1983) y Hegel (1998): que el trabajo, el esfuerzo y
la disciplina son el precio que debe pagarse al elegir el sendero de la

formacion. En este sentido:

El saber constituye por si mismo un obstdculo contra el delirio de
omnipotencia del dinero y del utilitarismo. Todo puede comprarse es
cierto desde los parlamentarios hasta los juicios, desde el poder hasta
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el éxito: todo tiene un precio. Pero no el conocimiento: el precio que
debe pagarse por conocer es de una naturaleza muy distinta. Ni siquiera
un cheque en blanco nos permitird adquirir mecanicamente lo que
solo puede ser fruto de un esfuerzo individual y una inagotable pasion.
Nadie, en definitiva, podrd realizar en nuestro lugar el fatigoso reco-
rrido que nos permitira aprender. Sin grandes motivaciones interiores,
el mas prestigioso titulo adquirido con dinero no nos aportara algun
conocimiento verdadero ni propiciard ninguna auténtica metamorfosis
del espiritu. (Ordine, 2013, p. 15)

No obstante, antes de alcanzar la meta final, los estudiantes se
enfrentan a una metamorfosis personal entre un antes y un des-
pués, ante la carencia de un manejo teérico metodoldgico para la
IE. Esto los hace pagar el precio del desconocimiento, generando en
ellos dudas, incertidumbres, enfermedades, coraje, llanto e inclusive
divorcios y ganas de abandonar sus metas ante las constantes proble-
maticas por no avanzar en el desarrollo de su proyecto. Por logica,
todo ello afecta la construccion de los apartados de las tesis, pues
aunque suene a catastrofismo, lo cierto es que contiene la voz de
los sujetos de carne y hueso que con sus experiencias se acercaron
a recibir un poco de aliento, pues algunos llegaron a pensar que no
servian para la IE. En ese tenor, escucharlos y brindarles orientacion
fue un aliciente para ellos, después de todo, ningtin camino es facil;
se requiere de esfuerzo, compromiso y dedicacion. Es decir, la impli-
cacion del investigador novel con la lectura de manera disciplinada,
de libros, articulos, revistas, etcétera, para dar claridad y compren-
sién a su objeto de estudio, al brindar objetividad acerca de los con-
ceptos y categorias de su trabajo.

El camino, como diria Antonio Machado, no estd hecho, se
hace: “caminante no hay camino, se hace camino al andar”. Y esto
puede aplicarse también al camino de la vida del investigador novel
para con la IE, sea por la lectura de la literatura o por la empirea de
observar la realidad. Es decir, a través de la subjetividad y objetivi-

dad -o viceversa—, pues se considera que la verdad y la accién del
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investigador novel estan vinculadas por la subjetividad como punto
de partida del conocimiento, lo que a la vez delata el esfuerzo y las
huellas de la formacién al andar, en el entendido que no hay sélo
una manera de conocer, sino multiples maneras de analizar e inter-
pretar la realidad.

Pero, ;qué mas es el investigador novel, aparte de un sujeto social,
histérico y cultural? En lo personal, deseo adherir una visién mas de
los estudiantes que amablemente me permitieron conocer un poco
mas de su vida educativa y personal; sin duda son sujetos educativos
mas alla de la extension del concepto de ser hombre o mujer, me
refiero al ser humano en formacion, al que enfrenta las vicisitudes
de la vida de manera enérgica, aquel que mantiene un proposito
para seguir aprendiendo, sea por mejorar su solvencia econdémica
—aunque esto no sea mas que un cuento de hadas— o simplemente
por seguir aprendiendo en el camino de la formacion. Pero, sea cual
fuere el objetivo de vida, son luchadores ante el estrés y los gastos
que generan los estudios de postgrado en el ISCEEM, ya que implica
la compra de libros, visitas a bibliotecas, asistencia a coloquios, sim-
posios, conferencias, presentaciones de libros y, si a ello le sumamos
la manutencion de un hogar en la que existen hijos, padres, herma-
nos, sin duda la complejidad aumenta. Todo esto es parte de la rea-
lidad de los estudiantes de postgrado, de ahi la intencion de traer a
escena al investigador novel y visualizar el esfuerzo y la persistencia
de este sujeto educativo capaz de trascender la realidad de los profe-

sionistas del Estado de México.

La interpretacion de los datos
Dialogar acerca de la interpretacion nos induce a plantear que esta

etapa no tiene por qué ser una fase final del proceso metodoldgico.

Pudiera ser que, tras una interpretacion, haya otra y luego otra,
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como lo ilustré aquel cuento indio en el que se planteaba que el
mundo descansaba sobre una plataforma, la cual se apoyaba sobre
el lomo de un elefante, el cual a su vez se sostenia sobre el lomo de
una tortuga. Ante la insistencia de un etnégrafo, lleno de curiosidad
por saber qué habia tras esa otra tortuga, el informante responde
que otra y, ante la sed de conocimiento, pregunta: “3y después de esta
otra?”, para recibir una tajante respuesta “ah, sahib, después de ésa
son todas tortugas” (Geertz,1973, p. 38).

No obstante, la documentacion de los datos obtenidos a tra-
vés de un método y las técnicas inherentes al mismo, esta etapa de
interpretacion resulta ser la mas compleja para los investigadores
noveles. Ello se debe, en parte, a que la experiencia que se vivencia
en primera fila, debido a que es él quien documenta los datos de
manera activa durante el proceso denominado trabajo de campo,
escenario que lo enfrenta a tomar decisiones acerca de qué datos
extraer y cudles no. La manera de hacerlo convoca a lo que Kvale
(2011) refiere con las metaforas del “entrevistador como minero”
o el “entrevistador como viajero’; en la primera se extrae el cono-
cimiento en simil como un minero lo haria a través de excavar y
encontrar pequefas vetas del mineral precioso, siendo esta pers-
pectiva de tradicion positivista. La segunda trata de un viajero en
la aventura de su vida, dialogando con la gente, tomando fotos o
videos en su entorno natural, para que, a su regreso el investigador
novel, nos describa la aventura de su vida de lo que acontecié en su
viaje. En ese tenor, si se quiere saber como los seres humanos com-

prenden su mundo y su vida, es necesario hablar con ellas.

El investigador pregunta y escucha lo que las personas mismas cuentan
sobre su mundo vivido, sobre sus suefios, temores y esperanzas, oye sus
ideas y opiniones en sus propias palabras y aprende sobre su situacion
escolar y laboral, su vida familiar y social. (Kvale, 2011, p. 23)
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Después de todo, la conversacion es un modo basico de interac-
cién humana. Los seres humanos hablan los unos con los otros, inte-
ractian, plantean preguntas y responden a ellas.

Mediante las conversaciones conocemos a otras personas,
nos enteramos de sus experiencias, sentimientos y esperanzas; asi
mismo, tenemos noticias del mundo en el que viven. Se entiende
entonces que el trabajo etnografico puede tener lugar en cualquier
sitio, en cualquier momento, de acuerdo a los fines que persigue la
investigacion, constituyéndose en un producto social; finalmente, se
puede decir que durante una entrevista se construye conocimiento
entre entrevistador y entrevistado.

Es decir, en este punto el bagaje literario le permite decidir del
buffet cualitativo, que tipo de datos elegir y a partir de ahi crear su
propio texto de manera natural, que dé cuenta de la comprension
de la realidad estudiada y, con ello, generar la validez de un informe
etnografico, pues es el investigador novel es el inico que sabe acerca
de la veracidad de lo que recopil6 y de él depende que un lector
externo pueda comprender, y creer, lo que construyé. Por lo que,
una vez que se constituye el archivo con la totalidad de los “datos”,
los cuales se derivan de las herramientas utilizadas como el diario de
campo, registros de observacidn, notas de campo, entrevistas, cintas
de audio, cintas de video, entre otros.

Por consiguiente, llamaremos “datos” al conjunto de materiales
recopilados, acorde al objeto de estudio de la realidad donde aconte-
ci6 la investigacion. En el entendido “que lo que nosotros llamamos
nuestros datos son realmente interpretaciones de interpretaciones
de otras personas, sobre lo que ellas y sus compatriotas piensan y
sienten” (Geertz, 1973, p. 23). Por lo tanto, como enfatiza Clifford
Geertz, aquello por lo que hay que preguntar es por su sentido y
su valor, que refleje lo que realmente piensan y, por consecuencia,
tener cuidado de caer en habiles simulaciones que resulten convin-

centes, pero alejadas de lo que realmente piensan las personas. En
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pocas palabras, evitar las malas interpretaciones. Finalmente, serd
del archivo de donde se elegiran las ideas, frases y conceptos como
“materia prima” que constituira la base del informe etnografico.

Por lo que lograr una buena vinculacién de datos documenta-
les y empiricos, que den cuenta de las categorias planteadas en el
titulo del proyecto y la pregunta de investigacion, es fundamental al
contener lo que se pretende estudiar y comprender. Es decir, hay un
objeto de estudio, para cuyo conocimiento y discernimiento se plan-
tean objetivos particulares y especificos, los cuales coadyuvan a dar
claridad en la forma en que se pretende desarrollar la investigacion.
Por esta razdn, la elecciéon de una teoria y un método, acorde con
la formacioén del investigador novel y con el objeto de estudio, evita
retrocesos e incomprensiones de la realidad estudiada.

Por consiguiente, la virtual llegada a la etapa final no deja de ser
perturbadora para los investigadores noveles. Recordemos una de
las interrogantes que dieron origen a este texto: ;Y ahora qué hago
con la informacién obtenida durante el trabajo de campo? Lo que
denota incertidumbre y muestra los dilemas a los cuales se enfrenta
el estudiante, pero que se silencian o quedan en el olvido. Después
de todo, por qué preocuparse por el desarrollo intrinseco de los
investigadores noveles de maestria o doctorado, si en estos niveles
académicos ya tendrian que tener cierto conocimiento teérico-me-
todoldgico. La realidad es que durante su andar se van posicionando
de manera reflexiva, ante la forma en que producen el conocimiento
en la construccion del informe etnografico, pues, como menciona
Hegel (1998), el camino de la formacion es un “trabajo duro pues
tiene por cometido la superacion de la mera subjetividad que no se
ha elevado todavia hasta lo universal y lo objetivo” (p. 40). De esta
manera, la implicacién del investigador novel con su objeto de estu-
dio se mira enraizada en su formacién y su pasion por algin tema en
particular, lo que provocard el entusiasmo intelectual por el tema de

investigacion, ya que lo ideal es disfrutar el proceso y no padecerlo.
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En consecuencia, la interpretacion de los datos no es un proceso
ligero, sino un camino con avances y retrocesos que moldearan lo
que el investigador novel querrd presentar. Después de todo, su tra-
bajo consiste en convencer a otros que sus “aseveraciones, sus inter-
pretaciones son creibles y plausibles, que usted no se esta sacando
esto de la nada o que no es una vaga corazonada, sino que su argu-
mento esta basado en los materiales de su archivo” (Rapley, 2014, p.

167). En ese sentido, el proceso no es sencillo pues:

Los procesos de elaboracion de datos que conducen a generar un dis-
curso inteligible, significativo, son fundamentalmente los siguientes:
describir, traducir, explicar e interpretar. Podrian ser vistos como, pro-
cesos sucesivos de elaboracion de datos en distintos momentos y grados
o niveles de abstraccién, pero también son en cierta medida procesos
complicados, inseparables. (Velasco y Diaz de Rada, 1997, p. 42)

En ese orden de ideas, la descripcion como primer cometido de
la etnografia es considerado el proceso de elaboraciéon de los datos
mas primarios. De acuerdo a Cliffort Geertz (1973), la descripcion
densa es microscopica y también interpretativa, en tanto que intenta
rescatar lo dicho de sus ocasiones perecederas para fijarlo en tér-
minos duraderos, atribuyéndole a lo microscopico la necesidad de
prestar atencion a la fina red de relaciones que los contextos revelan
si se dirige una atenta y aguda mirada a ellos. Este hecho denota que
en la interpretacion existe toda una mirada holistica en la compren-
sion de la cultura.

Siguiendo a Geertz (1973), se puede decir que en toda descripcion
hay ya una interpretacion. La diferencia radica en que, en un nivel
primario, resulta dificil distinguir las motivaciones que orillan a los
sujetos de estudio a actuar de determinada manera, pero, en la prac-
tica, un hecho no tiene sentido para el observador, visto en la figura
del investigador novel, a menos que conozca las razones y las motiva-

ciones que impulsan a los sujetos a realizar dichos actos. Por ejemplo:
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Si se observa a un hombre pegando a una mujer y en el censo de la pobla-
cion aparece que la pareja estd casada, lo mds conveniente serfa clasifi-
car la observaciéon como un caso de “marido que pega a su mujer”. Sin
embargo, se puede uno enterar, después, de que en la comunidad local, los
hombres y las mujeres estdn, generalmente, de acuerdo en que la mejor
forma de ahuyentar una enfermedad es una paliza ptblica o que las muje-
res aprenden mejor cuando se las golpea duramente en publico, o que las
esposas tienen que demostrar periddicamente la fuerza de sus maridos,
sufriendo una paliza a la vista del publico. (Aguirre Baztdn, 1995, p. 13)

Describir de manera microscopica nos ayuda a la validez del
registro de datos desde la fidelidad naturalista y a cumplir uno de
los objetivos de la etnografia a dotar de significacion y sentido a la
comunidad estudiada.

Veamos otro ejemplo, donde la descripcién microscopica respeta
el estado natural de dicho acontecimiento. Esta se dividira en dos
momentos; el primero, con la finalidad de hacer notar la divisién
naturalista en la descripcion; en un segundo momento, se rescata la
fina red de relaciones que el hecho revela si se cuenta con una obser-
vacion focalizada en el acontecimiento, como lo he mencionado con
base en una preparacion previa tanto documental como empirica.
De esta manera, la descripcién hace referencia del acontecimiento
registrado del momento en que ocurrian los hechos.

Se observo a un joven estudiante de secundaria general, sentado
en una silla escolar de color verde, afuera de la puerta de su salén
de clases, vestido con una sudadera de rayas cafés y blancas, con un
pantalon azul marino y zapatos negros, mientras que con la mano
izquierda sostenia un libro con el cual tapaba su cara. A su alrededor
se mira un cesto de basura azul colocado sobre el piso de color gris,
asi como una reja que deja ver la pared color beige que rodea el patio

trasero de la escuela.
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Figura 1. Alumno sentado afuera de su salén
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Fuente: Fotografia de Juan Martinez Flores (Almoloya de Judrez, febrero de 2010).

La imagen se incluye por dos razones, de acuerdo con Marcus
Banks (2014). La primera tiene que ver con que las imagenes son
omnipresentes en la sociedad; la segunda con que, a través de un
estudio de las imdgenes producto de la recogida de datos, se puede
revelar tal vez alguna comprension sociologica que no fuera accesi-
ble por ningun otro medio. Después de todo, la fotografia devela la
imagen verbal de esa realidad.

Desde la posicion del observador, se puntualiza la descripcion del
hecho observado, respetando la visién naturalista. No obstante, el
dato da pie a una interpretacion con base en la indagacion del inves-
tigador novel, de tal manera que —con la informacién recopilada a
través de la observacion participante, no participante y la entrevista
a informantes clave, asi como al propio estudiante- el hecho aconte-
cido representa un dato importante para resaltar en el informe etno-
grafico. En el entendido de que forma parte del objeto de estudio, la
construccion epistémica del dato da pie a un argumento e interpre-

tacion holistica.
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En diadlogo con su profesora de biologia, el dato queda asi:

El alumno no trajo la tarea; es comun que se la pase molestando a sus
compaiieros y no los deja trabajar, por lo que decidi ponerle un escar-
miento, sé que quizd no es la mejor manera de hacerlo, pero espero que
esta leccion le sirva para cumplir con lo acordado al interior del grupo,
pues considero que la colectividad esta por encima del individuo y, con
ello, mantengo la disciplina y la responsabilidad para con el trabajo, por-
que una cosa es la teorfa y otra la realidad que vivimos los maestros en el
aula. (Trabajo de campo, febrero de 2010)

Ahora bien, desde la voz del alumno:

No hice mi tarea; la verdad no quise hacerla. Me cuesta mucho trabajo
venir a la escuela y lo hago porque mis padres me mandan, yo ya me
pondria a trabajar para tener mi propio dinero y para ayudarle a mi
mama y por eso me sac6 la maestra que es muy regafiona y exigente no
s6lo conmigo, con todo el salon... y por eso me sentd afuera de la puerta
del salon. Siento... no sé, pena o, como decirlo, vergiienza, cuando mis
compafieros me vieron afuera; pero como le digo, no me gusta la escuela.
(Trabajo de campo, febrero de 2010)

Finalmente, desde la triangulaciéon de los actores, la escena se
podria interpretar de multiples formas, pero la siguiente es so6lo una
manera de hacerlo:

Una vez reunidos los elementos que develan el hecho acontecido
y trascendiendo el primer acercamiento, en la idea de una vision
holistica por parte del investigador novel, no deja de ser un acto de
exclusion, que denigra emocionalmente al estudiante, dado que por
una parte la maestra mantiene la disciplina y su autoridad, aunque
esta manera de conducirse atente contra la pedagogia, mientras que,
en la contraparte, el estudiante no quiere participar en su aprendi-
zaje, derivado de que manifiesta una repulsion por la escuela y, por
lo tanto, simplemente asiste, pero sin un interés real por el aprendi-

zaje. Este escenario coloca en tema de debate el papel del docente
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ante las teorias de aprendizaje y, por otro lado, el deber y compro-
miso del alumno para con la escuela y su aprendizaje.

En consecuencia, la direccion que el investigador tome, sin duda,
tiene que ver con la pregunta de indagacion en la idea de objetivar
la subjetividad de lo investigado y fusionarlo en un informe etno-
grafico, alo que Bertely (2000), llama la “fusién de horizontes: el del
sujeto interpretado y el del intérprete” (p. 37). Finalmente, el proceso
pondra a funcionar toda la capacidad del investigador novel, resul-
tado de su formacion educativa, asi como de la creatividad, después
de todo, “la interpretacion sigue un camino inédito en cada situa-
cion y de alguna forma irrepetible, lo que no significa que no pueda
ser rigurosa, coherente y consistente” (Diaz-Barriga y Dominguez,
2018, p. 5.), trascendiendo lo que a simple vista parece 16gico, lo que
requiere la participacion integral del investigador novel y toda su
energia para que, de manera natural, el texto invite a pensar y dialo-

gar de manera responsable de una realidad educativa.

La ineditud del informe etnografico

Pensar en algo nuevo, diferente, basado en la ineditud, implica que
el sujeto logre una concienciacion en el ambito de la IE, proceso
que lo induce a transformar su realidad, a costa de los obstaculos de
la subjetividad, enfundados en el juicio critico que, al ser objetivada,

precisa de ser dialogada. En ese sentido, el,

“Inédito viable” es pues, en ultima instancia, algo que el suefio utdpico
sabe que existe pero que solo se conseguira por la praxis libertadora que
puede pasar por la teorfa de la accion dialdgica. Lo “inédito viable” es
en realidad una cosa inédita, todavia no conocida y vivida claramente
pero ya sonada, y cuando se torna en “percibido destacado” por los que
piensan utdpicamente, entonces éstos saben que el problema ya no es
un sueo y que puede hacerse realidad. Asi cuando los seres conscientes
quieren, reflexionan y actdan para derribar las “situaciones limite” que
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los/las obligan como a casi todos y todas a ser menos; lo “inédito viable”
ya no es el mismo, sino su concrecion en lo que antes tenia de no viable.
(Freire, 2014, p. 241)

La ineditud de un informe etnografico implica determinacion
por parte del investigador novel, para comprender e interpretar
microscopicamente a la cultura y plasmarla en un texto. Lograr esta
premisa requiere de creatividad y saber, con la finalidad de trascen-
der la subjetividad de las descripciones por la objetividad de la inter-
pretacion en el informe final. En esta logica, la concreciéon de un
texto sonado que inicia con el planteamiento de un proyecto de inves-
tigacion y sus planteamientos indagatorios, implica una construc-
ci6n inédita de la realidad investigada de primera fuente por parte
del investigador novel.

Derivado de la simbiosis del investigador con su archivo, donde
el primero necesita pensarse como parte de la otredad, y las voces
del archivo piden no ser silenciadas para ser el camino para la obje-
tividad, de tal manera que el investigador novel y su archivo se
vuelven uno mismo en el proceso de codificacion y andlisis. En con-
secuencia, no es posible verlos como entes separados, se necesitan
mutuamente para la construccion del informe etnografico, donde la
habilidad literaria del primero cohabita con la codificacion y analisis
de las descripciones de los sujetos de estudio, y viceversa, pues los
datos del archivo necesitan ser objetivados por su creador.

Entonces el proceso de codificacion y analisis pareciera ser un
paso sencillo, la realidad hara su cometido y mostrara la dificultad
que encierra la lectura de un diario de campo, las transcripciones
de las entrevistas orales o mediante cintas de audio, las notas de los
registros de observacion, entre otros, ante la gran cantidad de infor-
macion que genera este proceso, algo semejante a los cientos de fojas
que genera un archivo de un juicio legal, con la diferencia de que

en este proceso el investigador novel es su propio abogado en la
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acusacion o defensa de su trabajo, volviéndose elemental la eleccion
de datos relevantes de los que no lo son.

El dilema no deberia hacerse presente si desde el inicio se plantea
con claridad el problema y las preguntas de investigacion, linea que
no debe perderse hasta el final del camino. Finalmente, el investi-
gador novel sera consciente de la inversion de grandes cantidades
de tiempo para seleccionar la informacion que habra de presentar
como datos relevantes en el informe etnografico.

Es asi que el investigador novel observara, leera y escuchara una
vez, dos veces, tres veces y las que sean necesarias con la finalidad de
tener claridad de la informacion. Posteriormente, seleccionara algu-
nos temas, conceptos o frases acordes a sus categorias estudiadas,
ademas de poner atencion a las ideas que van surgiendo a la par, que
en un principio pueden parecer espontaneas y extranas pero que de
alguna manera mantienen relacién con lo estudiado, ya que éstas
se pueden convertir mds adelante en una parte de suma importancia
como lo son las categorias emergentes que se construyen de la reali-
dad de los sujetos.

En este orden de ideas, el siguiente paso es empezar a clasificar la
informacion por palabras clave o cddigos con la finalidad de resaltar
los temas especificos, en concordancia con la indagatoria del pro-
blema de investigacion y las categorias de estudio, en la idea de ir
depurando la informacion. Hasta este punto, el investigador novel
habra repensado y mejorado el analisis de la informacion, lo que lo
deja con una coleccién de pequeiios fragmentos que contienen la
voz de los sujetos de la investigacion, por lo que el intérprete, visto
en la figura del investigador novel habra seleccionado del buffet cua-
litativo, una coleccion de ideas que son de su interés para presentar-
las y contarlas a otros.

A éstos ya puede llamarles “hallazgos de investigacion”, de modo

que ahora sdlo le resta escribirlos en un informe ordenado de
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acuerdo al interés personal y para el conocimiento de lo demas, lo
que le asigna una tarea bastante compleja pues el investigador novel
se dara cuenta de que no existe “una verdad’, sino mas bien verdades
o versiones multiples y a veces contradictorias. Ademas, el lenguaje
no se “refiere a una realidad estable”, sino que produce multiples
comprensiones posibles de lo real” (Rapley, 2014, p. 167). Por lo que
su labor consiste en mostrar que su trabajo se argumenta desde los
materiales de su archivo elaborado a partir del trabajo de campo y
que solo representa una breve representacion de la cultura del grupo

estudiado, sin aspiraciones de generalizar los resultados.

Conclusiones

La metamorfosis del investigador novel debe trascender la supe-
racion del plano subjetivo por una mirada teérica, que le permita
posicionarse ante la construcciéon del conocimiento de la realidad
educativa de manera objetiva.

La ineditud interpretativa de los datos etnograficos dependera de
la calidad de los procesos de descripcion, traduccion, explicacion e
interpretacion, que realice el investigador novel y de su capacidad,
creatividad y habilidad para abstraerse en la construccion del dis-
curso del informe etnografico.

Las categorias bien planteadas en el titulo de la investigacion, la
pregunta indagatoria, los objetivos, la habilidad literaria y la organi-
zacion del investigador resultan fundamentales en la consecucion de
un informe etnografico. Pues este tltimo parece ser un paso sencillo;
sin embargo, en la realidad no lo es, pero si el proceso es holistico se

lograra el cometido final.
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INTERPRETACION DE LA INFORMACION
EMPIRICA EN INVESTIGACION EDUCATIVA
CON ENFOQUE CUALITATIVO

Mario Sanchez Valencia*

Introduccion

Hacer investigacion educativa con enfoque cualitativo es una activi-
dad bastante compleja, que requiere un trabajo de inteleccion para
articular la realidad (problema, pregunta, objetivos, supuestos), el
conocimiento, la metodologia, el trabajo de campo, en la relaciéon
que se establece con los sujetos en los escenarios que les son propios.
En este ejercicio intelectual esta presente en todo momento la posi-
cionalidad del investigador, con la interpretaciéon que hace de lo
que ve, escucha, siente; en todo esto va su manera de comprender el
mundo como ser histdrico y como totalidad, plasmada en las pala-
bras, los lenguajes, el texto.

En este sentido, planteamos una interrogante: ;cémo se realiza
la interpretacién de la informacién empirica en investigacion edu-

cativa con enfoque cualitativo? Sin pretender reducir la polisemia
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que existe sobre el trabajo empirico en la investigacién cualitativa en
asuntos educativos.

Para dar cuenta un poco de lo que se piensa y se hace sobre la
informacién empirica que se logra documentar en el trabajo de
campo, en este escrito presentamos algunas reflexiones de nuestra
experiencia. Algunos momentos interactivos entre realidad, conoci-
miento y lo metodoldgico: entrada, permanencia, retirada, posterior
o en forma simultdnea a ello, de modo dialéctico, la interpretacion de
la informacién empirica obtenida durante el proceso de interaccion
con las personas que colaboraron en la investigacion, asi como de lo
observado en los contextos especificos. A continuacion, estos aspec-
tos seran abordados, con un poco de mayor detalle en el ultimo.

Estas razones nos llevan a socializar en este escrito las expe-
riencias que tuvimos en el quehacer de la investigacion educativa
con orientacién cualitativa, donde figuran dialogos, lenguaje en
tanto Jogos que se construyo en la interaccion con los individuos y
la informacién documentada, a través de un ejercicio de analisis e
interpretacion, considerando a la realidad, el saber y el método con
enfoque dialéctico para recrear el conocimiento. Cabe mencionar
que esto representa solo un horizonte de inteleccion desde nuestra
experiencia, desde lo que nos pasd, y resulta un motivo para man-

tener el debate abierto.

Entrada al campo

Reconocemos que hay muchas maneras de hacer investigacion edu-
cativa con enfoque cualitativo; es decir, en la diversidad de pensa-
miento e interpretacion de la realidad radica la riqueza intelectual
de los investigadores para el aporte al conocimiento. De otro modo,
estaremos ante un isomorfismo. Como afirman Denzin y Lincoln

(2011), “la investigacion cualitativa es una actividad situada, que
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ubica al observador en el mundo” (p. 48). Se trata de una serie de acti-
vidades analiticas e interpretativas que permite visibilizar el mundo
para pensar en su transformacion. Porque cuando el investigador
incursiona en el campo, su presencia y su pensamiento no pasan
desapercibidos, ya que de alguna manera modifican la realidad.

La entrada al campo fue uno de los aspectos de inicio mas sig-
nificativos que marcé la empatia durante el proceso de investiga-
cion, considerando que entrd en juego una serie de subjetividades
de los colaboradores en la indagatoria y del propio investigador.
Donde el contacto del investigador con los participantes fue mas
cercano e intenso en los escenarios que le son propios. Implicé una
relacion directa, donde surgieron algunas dificultades de cuya aten-
cion requirié comprender la subjetividad del otro, el modo como
otorgaron sentido y significado a su entorno, entraron en juego sus
intereses, motivaciones, expectativas, deseos, la propia personalidad,
entre otras manifestaciones que ayudaron a la recreacion del conoci-
miento en cuestion. Todo ello con formas diversas de comunicacion,
del modo como ilustra Flick (2012): “los investigadores cualitativos
estudian las cosas en sus escenarios naturales, tratando de entender
o interpretar los fenémenos en funcién de los significados que las
personas les dan” (p. 49).

Antes de iniciar el trabajo de campo, fue menester contar con
una planificacion flexible que se desprendiera del proyecto gene-
ral con algunas modificaciones sobre la marcha, considerando la
naturaleza del objeto de estudio (contexto), el problema, la teoria, la
metodologia y las mediaciones (recursos, técnicas para documentar
la informacién empirica), propositos, sujetos, tiempos y escenarios.
Para la eleccion de sujetos y espacios de nuestra investigacion con
enfoque interpretativo, consideramos de suma importancia el acer-
camiento y la escucha a los sujetos, por lo que se entablaron didlogos
con los posibles informantes. Y fueron aquellos a quienes conside-

ramos poseian informacién relevante del tema en cuestiéon y que
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nos podian socializar para los fines de nuestra indagatoria y, de este
modo, lograr su colaboracion.

Para ello, fue necesario informarles de los propositos de la
investigacion y el papel que tendrian en la misma, garantizando su
anonimato y la textualidad de sus palabras en el informe. Quienes
aceptaron colaborar, a pesar de los acuerdos tomados, nos adap-
tamos a sus tiempos y lugares que brindaron para establecer los
didlogos y realizar las observaciones en términos de unos tépicos
acordados, procurando no abarcar mas tiempo del debido. Posterior
a este paso, mediaron algunos documentos administrativos para for-
malizar el trabajo de campo durante el proceso de investigacion, a
consideracion de los participantes y de las autoridades educativas
inmediatas de ambas partes. Se procurd ser pacientes, empaticos y
tolerantes en todo momento.

Otro punto importante en esta fase, fue no prometer cosas sobre
la utilidad de la investigacion para la institucién o al sistema edu-
cativo, si no era la finalidad de la indagatoria, para no caer en el
desencanto. Tampoco aceptamos impartir cursos, talleres u otro tipo
de actividades académicas a los involucrados, mientras permaneci-
mos en el campo, ya que, a nuestro parecer, al hacerlo se corria el
riesgo de contaminar la informacion que pudieran proporcionar los
participantes y el escenario; esto es, a nuestro juicio, el retrato de
la realidad ya no seria natural, a menos que el proceso metodolé-
gico fuera de intervencién o transformacién en los términos de la
investigacion-accion.

Fue relativo el tiempo que nos llevd conseguir la participacion
(voluntaria) de los sujetos para la entrada al campo; para ello, en
un proceso de comunicacion, recurrimos a nuestros conocimien-
tos y habilidades, desde lo axiolégico, en términos del lenguaje que
deviene en logos, de la subjetividad y la personalidad propia y de los
actores, tratando de movernos en los planos del respeto y sus tiem-

pos. Algo un tanto complicado, en un mundo donde parece imperar
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la cosificacion del individuo, el culto al eficientismo, al pragmatismo,
y la constante carrera de ganarle tiempo al tiempo.

También se trata de un tiempo donde las apariencias parecen
tener mas peso que el logos. En el imaginario colectivo cobra valor la
manera en que se presentan las personas en un primer acercamiento
con el otro, lo cual es crucial. Lo visualizado y la imagen determinan
en gran medida la aprobacion y aceptacion del extrafo, porque hay
una serie de sentimientos (subjetividades) que entran en juego en
determinado momento, como el miedo, el temor a ser vigilado, eva-
luado, o en cierto momento evidenciado al exterior.

Esto lo fuimos aclarando poco a poco y evité confusiones
durante el periodo de permanencia. De igual forma, fue necesario
tomar en cuenta que la investigacion actia como un factor pertur-
bador para el sistema que se estudia y ante el cual éste reacciona en
forma defensiva (Wolf, 2004 en Flick, 2012). En general, la primera
impresion-comunicacion con el otro fue determinante para el éxito
en esta etapa de la investigacion. En este tenor, fue importante reco-
nocer la presencia del investigador como elemento extrafio, dado
que desconcierta a los nativos (para quienes el contexto es el lugar de
concurrencia habitual). Tomamos en cuenta que, al observar, tam-
bién fuimos observados y el discurso que pronunciamos al inicio a
los nativos no fue del todo creible; continuamente existieron dudas,
mismas que tratamos de aclarar cuando fue posible.

Para las personas hay otro sentido en el discurso, en el texto, como
considera Ricoeur (2006), hay un doble sentido en el discurso, en el
lenguaje, en el texto, y esto es lo que se debe develar, para encontrar
el sentido y significado de acuerdo al contexto ligado a los fines de
la investigacion.

Cuando logramos que los sujetos y la instituciéon nos aceptaran
como “extranjeros” y que participaran en nuestro estudio, lo que
sigui6 fue desplegar una serie de actividades propias de la indaga-

toria: guion de didlogos, observaciones, notas de campo, toma de
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algunas fotografias y audio (con su aprobacién) que nos llevaria
a estar dispuestos a adaptarnos a sus tiempos y a su disposicion,
porque en la institucion ocurren varias acciones que modifican de
un dia para otro lo planeado. Esto es lo cotidiano; sin embargo, el
tiempo se aproveché para escuchar didlogos de pasillo e interpretar
algunos lenguajes simbdlicos (murmullos, comentarios, miradas,
ruidos, etc.), y esto, en cierto momento, nos llevé a pensar que esta-

bamos en una especie de camara Gesell.

Permanencia en el campo

Después de haber logrado la aceptacion de las personas y de las
autoridades educativas en sus espacios para realizar la investigacion,
inicié el proceso de interaccion entre el investigador y los partici-
pantes donde mediaron el lenguaje y el logos, ademas de los lugares
que involucrd la indagatoria. Se traté de un espacio donde los suje-
tos discursabamos mediados por el didlogo, contaban sus historias,
sobre como veian el mundo en cuestion, su “estar alli”, como signi-
ficaban su realidad; esto fue lo que escuchamos, vimos y percibi-
mos como intérpretes. En este momento recurrimos a una serie de
saberes, habilidades y valores que logramos reconstruir durante el
proceso formativo y en la investigacion, para mantener el lugar en
el campo, asi como la aceptacion de los sujetos.

Acudimos al campo de forma periddica y nuestra presencia tuvo
cierto grado de implicacién, lo que Flick (2012) llama una intru-
sion en la vida de la instituciéon que se estudia. Esta actividad, ante
la presencia del investigador, desperté las sospechas de un extrafio,
perturbd las actividades cotidianas de las personas, no sélo de quie-
nes participaban, también de quienes integran el conjunto del per-
sonal en la institucién educativa, porque los individuos se sintieron

observados y visibilizados ante nuestra presencia. Esto significé para
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algunos la aceptacion, para otros el rechazo, dada esta situacion en
todo momento tratamos de mantener una comunicacién cordial
con todos para evitar cualquier malentendido y lograr nuestro prop6-
sito, permanecer el tiempo necesario en el campo. Cuando no se logra
una comunicacién empatica con los sujetos en el campo, el investiga-
dor decide continuar hasta el cierre del trabajo o retirarse prematura-
mente, para evitar agravar los conflictos o los malos entendidos.

Durante la estancia en el campo, sucedieron cosas interesantes:
mientras investigamos percibimos que de igual forma éramos inves-
tigados; asimismo, en el intento de investigar al otro se investigaba asi
mismo. Con esto lo que queremos decir es que los sujetos no logra-
mos desprendernos de la subjetividad (miedos, deseos, etc.). En la
recreacion del conocimiento intervienen los afectos y sentimientos,
y éstos influyen de algin modo en el pensamiento. Al momento de
entablar el didlogo con los otros, existia la posibilidad de que expre-
saran sus ideas cercanas a una verdad, pero no podiamos negar que
hay cosas que a la vez ocultan, o lo decian de un modo idealizado.
En el discurso hay un disfraz del lenguaje, aqui es donde, como exé-
getas, debemos saber distinguir entre lo deseado como imaginacion y
lo que ocurre como realidad, sin llegar a la confirmacion.

En el didlogo (Gadamer, 2001), como posibilidad de logos, se
expresa el dinamismo a través del cual podemos transitar desde la
tradicion hacia la historia. El didlogo permitié visualizar el conte-
nido de la tarea hermenéutica y el horizonte desde el que pudimos
comprender la comunicacién humana y sus realizaciones. Para el
pensador aleman, el didlogo tiene una estructura precisa que es el juego
de la pregunta y la respuesta. Preguntar es la forma inicial de pro-
ducir conocimiento. La pregunta modela y configura el territorio
en el que la respuesta habra de resultar inteligible. Con la pregunta,
aquello sobre lo que se quiere saber se sitiia bajo una determinada
perspectiva. Preguntar significa poner al descubierto lo dado y pro-

poner un recorrido en direccién al conocimiento. Esto fue lo que
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intentamos hacer en la interaccién con los otros, durante la perma-
nencia en el trabajo de campo, preguntar, escuchar, y, en ocasiones,
preguntar a la pregunta. El sentido del didlogo no siempre otorga
respuestas puntuales y unicas, en ocasiones se plantearon otras
preguntas para tratar de develar el asunto tratado, hasta recurrir a
didlogos con metaforas, logrando respuestas metamorfoseadas en
muchas ocasiones.

Acorde con Ricoeur (2006), durante la interaccion que posibilito
el dialogo con los participantes, acontecié un discurso que valio la
pena la escucha para documentar su sentido desde los significados
atribuidos. Segun el pensador francés, el discurso es la dialéctica del
acontecimiento y el sentido, de tal manera que el acontecimiento es
la experiencia como expresion y el intercambio intersubjetivo en si,
y la comunicacién con el otro. Entonces, lo que se comunica en el
acontecer del habla no es la experiencia de quien discursa, sino su
sentido, de tal forma que la experiencia es privada, pero su signifi-
cacion y su sentido se hace publico mediante el discurso. “Sélo la
dialéctica del sentido y la referencia dice algo sobre la relacion entre
lenguaje y la condicion ontoldgica del ser en el mundo” (Ricoeur,
2006, p. 10). Es decir, los sujetos expresamos a través del discurso
nuestro ser, sentir, pensar y actuar en el mundo de un modo peculiar.
Un asunto complejo para ser interpretado.

En este tenor, para hacer investigacion educativa con enfoque
cualitativo-interpretativo suponemos considerar varias cosas: el
conocimiento contextual de la realidad a estudiar, el horizonte ted-
rico desde donde se busca fundamentar y comprender las categorias
y el sentido metodoloégico en tanto modo de proceder en la inves-
tigacion en general y en el campo durante la recuperacién de la
informacién empirica, con sus respectivos recursos para documen-
tar los didlogos y lo observado.

El discurso como totalidad dice muchas cosas, y es aqui donde

los sentidos deben estar en estado de alerta, para poder captar lo
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que se dice y tal vez lo mucho que no se dice, por la manera en que
se dice. Ademds, no se debe perder de vista la pregunta central y
el objetivo de la indagatoria. Siguiendo lo propuesto por Denzin
y Lincoln (2012), en tres preguntas que emplean para estudiar los
paradigmas y perspectivas en pugna, hemos tratado de tender puen-

tes epistémicos hacia lo que nos ocupa en la investigacion.

La epistemologia pregunta: ;Cémo conozco el mundo?, ;cudl es la relaciéon
entre el investigador y aquello que conoce? [...] La ontologia postula pre-
guntas fundamentales sobre la naturaleza de la realidad y del ser humano
en el mundo. La metodologia se centra en los mejores medios para adqui-
rir conocimiento sobre el mundo. (Denzin y Lincoln, 2012, p. 27)

Podemos precisar los aportes de ambos autores con unas interro-
gantes, como refieren Guba y Lincoln (1994), en ese mismo orden:
epistemoldgica ;cudl es la naturaleza de la relacion entre quien busca
conocer y lo que puede ser conocido?; ontoldgica, ;cudl es la forma
y la naturaleza de la realidad y qué podemos conocer de ella?; y
metodoldgica, ;como puede el investigador arreglarselas para ave-
riguar silo que cree puede ser conocido? Estas tres cuestiones no se
encuentran aisladas, hay una interaccién constante entre ellas que,
juntas, cobran sentido en una investigacion para dar cuenta de la
realidad como un todo y sus partes que se llega haciendo rodeos,
como afirma Kosik, el conocimiento no se presenta de forma inme-
diata al hombre, para captarla se requiere de un esfuerzo intelectual,
a través de rodeos para transitar de la pseudoconcrecion y la concre-
cion. “El mundo de la pseudoconcrecion es un claroscuro de verdad
y engafio” (Kosik, 1963, p. 27). Que el investigador trata de develar,
interpretando. Para expresar una verdad, desde los planos que puede
comprender como ser histdrico y como totalidad.

Durante la estancia en el trabajo de campo, llevamos consigo no
sélo el conocimiento de la realidad, la teoria y lo relacionado con la

metodologia. Ademds de una serie de mediaciones metodologicas
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para documentar la realidad donde intervienen de manera compleja
las personas que participaron en la investigacion con sus voces expre-
sadas en el discurso-texto, hablamos de guiones de didlogo, cuaderno
de notas para testimoniar, ademas de algunos recursos tecnologicos
(computadora portatil, teléfono, grabadora de voz e imagen, etc., que
se emplearon con autorizacion de los sujetos que colaboraron en la
indagatoria) y que auxiliaron para documentar lo investigado, reco-
nociendo que el habla sigue un ritmo distinto a la escritura.

En todo momento tratamos de considerar una actitud de dis-
posicidn, tolerancia y paciencia para captar la informacién que fue
surgiendo en la interaccion con los otros, tomando en cuenta que el
otro también tiene su opiniéon (Gadamer, 2001b). Mientras dialoga-
mos, tratamos de plantear preguntas trascendentales y de escuchar
respuestas que dieron cabida a otras cuestiones; no obstante, algunas
quedaron sin respuesta, a pesar de haber tratado de interpretar con-
siderando el contexto y la subjetividad del sujeto, cuidando de no
tergiversar el discurso.

Se trat6 del habla y de la escucha, del interrogar e interrogarse
constantemente, del comprender y comprenderse, interpretar e
interpretarse en y con el otro. Como afirma Ricoeur (2006), no sig-
nifica que en el proceso de interpretacion no haya alguna significa-
cion de verdad o de conocimiento, y ésta se logra cuando se cumple
la finalidad de la interpretacion: compartir la propia interioridad
con los otros.

Algo mas que sucedid y que consideramos durante la estancia, fue
la disposicion de escuchar a los sujetos cuando expresaban su pre-
ocupacion (inconformidad) sobre otros problemas que acontecian
en la institucion y en el desarrollo de su actividad formativa-laboral.
Ante esta situacion, procuramos no tomar posicion al respecto, s6lo
planteamos algunas reflexiones desde lo general, realizando cues-
tionamientos desde su “si mismo”. Esto acaeci6 antes de comunicar

nuestra retirada del lugar.
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Retirada del escenario

Informamos nuestra retirada del escenario donde realizamos la
investigacion cuando consideramos que la informacion empirica
con la que contabamos era suficiente para los fines planteados y para
darle sentido y significado a la investigacién. Era momento de sis-
tematizar la informacion recabada con el proceso de interpretacion,
mediante la construccidn y reconstruccién de categorias empiricas
a partir de los relatos, discursos de los participantes surgidos con
motivo de los didlogos establecidos, donde nos dejamos decir algo.
Las categorias empiricas fueron construidas considerando la infor-
macién documentada, articulada con el problema, los objetivos, el
contexto, la teoria, la metodologia.

El tiempo comprendido en la estancia en el trabajo de campo fue
empleado de forma eficiente, con las observaciones y los didlogos
establecidos con los involucrados, aclarando las dudas que fueron
surgiendo y cubriendo, en lo posible, los objetivos de la indagatoria.

Llegd el momento de agradecer y reconocer la participacion de
los sujetos involucrados, asi como a las autoridades institucionales
donde se desarrolld la actividad; de este modo, se dejo testimonio
de la seriedad del trabajo realizado y quedando en todo momento
abierta la posibilidad de regresar para aclarar algunas dudas que atin
quedan pendientes, procurando interferir lo menos posible en sus
actividades cotidianas. También se les comunicé sobre la disposi-
cion de la informacién documentada, testimonio de sus voces y pen-
samiento respecto al asunto tratado para su conocimiento cuando
concluye el informe.

De lainformacion recabada para organizar el proceso de interpre-
tacion, fue importante realizar una revision, andlisis y organizacién
de la misma para construir categorias empiricas que dieron sentido
al trabajo realizado. En investigacion educativa, la reconstrucciéon

de la informacién empirica representa el aporte mas importante
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del investigador al campo de conocimiento es el pensamiento de un
sujeto académico; y esta comprende tanto su propia historia forma-
tiva, como la subjetividad en la que converge el conocimiento para
presentar sus hallazgos.

No remitimos el proceso interpretativo a canones establecidos de
estructura, porque fue un trabajo artesanal, de creacidon-recreacion,
construccién-deconstrucciéon del conocimiento empirico-tedrico;
no obstante, en su redaccion supone una légica para hacerlo inteligi-
ble a la comunidad académica interesada en la tematica. Del mismo
modo, podemos decir que entr6 en juego el conocimiento, habili-
dad y experiencia del investigador para expresar, desde su vision, el
estado de la realidad en relacion al pasado, presente y prospectiva.
En este sentido, el trabajo de interpretacion inici6 de forma general
desde el inicio del trabajo de campo y poco a poco se fue configu-
rando con la informacién que surgié a través de los dialogos con los
involucrados, un ejercicio dialéctico de la pregunta y la respuesta, de

la textualidad y la interpretacion.

Interpretacion de la informacion empirica

La interpretacion de la informacién documentada durante la estan-
cia en el trabajo de campo, y durante el proceso de investigacion,
represent6 una etapa compleja. Para la realizacion de esta actividad
intelectiva, involucr6 una serie de elementos metodoldgicos, con-
ceptuales del area educativa, la propia historia formativa y subjetiva
del investigador, del interés epistémico en la investigacion, la impli-
cacion con el objeto de estudio y la realidad. Se traté de lograr una
interaccion entre el problema y la pregunta de investigacién, con lo
conceptual, la posicionalidad intelectual del investigador y la infor-
macion empirica obtenida; asimismo, el proceso requirié de una

labor de integracion de todo este conjunto (Diaz-Barriga, 2017).
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En este momento de la investigacion cobré sentido de manera
articulada e integrada lo ontoldgico, lo epistemologico y lo metodo-
légico, ademas de la subjetividad del investigador, y de los investiga-
dos, implicitas en el texto. Estan presentes sus pensamientos, deseos,
miedos, afectos, los acontecimientos del momento, entre otras cosas.
El texto como testimonio histérico de los individuos dio cuenta
también de lo que ocurria en el cronotopo, donde las personas son
protagonistas. Como lo que sucede en este tiempo con la pandemia
provocada por la enfermedad del COVID-19, causada por el virus
SARS-CoV-2, que tomd al mundo, en general, y a la ciencia por sor-
presa para pensar en su control; a las personas nos obligo al confina-
miento, para evitar su propagacion y su accion letal, generando una
serie de problemas en los individuos como el aislamiento, distancia-
miento, silencio, negacién del otro y de la relaciones socioafectivas
y emocionales, el estrés, asi como de consecuencias importantes en
los ambitos: sociales, econémicos, familiares, escolares, religiosas,
educativas. Muchas de éstas tardaran bastante tiempo en recuperar
su normalidad, pero el dafio estd hecho.

Volviendo al tema, el proceso interpretativo depende del enfo-
que metodoldgico empleado. Para otorgarle sentido a la informacion
empirica que se logra después de haber interactuado con la realidad:
sujetos y escenarios, a través de algunas mediaciones metodoldgicas
como la observacion, el dialogo, las notas de campo, por mencionar
algunas. Para integrar de forma coherente al trabajo de investigacion.

El sentido de la interpretacién como texto, se logro a través de la
construccion de algunas categorias empiricas que surgieron en los
didlogos con las personas que colaboraron en el estudio. Dichas cate-
gorias representaron la vision de la realidad desde la perspectiva del
exégeta y de los sujetos con quienes se establecié comunicacion, sin
alejarse de la textualidad. Para ello, el trabajo interpretativo requiri6
de cierta rigurosidad e inteligibilidad para lograr la originalidad y

creatividad en la construccién y presentacion de los hallazgos.
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Asimismo, reconocemos que, cuando realizamos investigacion
cualitativa en educacién, nos enfrentamos a problemas teérico-me-
todoldgicos, porque se apoya de las ciencias en su sentido educativo
como la psicologia, sociologia, economia, filosofia, antropologia,
entre otras, donde cada una de ellas tiene su propio proceso meto-
doldgico y pertenecen a la vez a distintas escuelas de pensamiento
y como tales tienen sus objetos de estudio, propositos, conceptos,
procedimientos para llegar al conocimiento. Cuando llevamos esos
aportes cientificos al campo educativo, resulta bastante complejo,
porque en muchos de los casos se realiza de manera forzada, al tra-
tar de recrear y construir conocimiento educativo con conceptos que
originalmente surgieron en otras ciencias y con propdsitos definidos;
sin embargo, ante esta situacion, tratamos de tender algunos puen-
tes epistémicos, para articularlo con los fines de nuestra indagatoria.
Tampoco podemos negar la implicacion del investigador, sobre todo
cuando su formacién es en una de estas dreas del conocimiento, es
desde ahi donde se establece en interés y toma posicién en mayor
medida para desarrollar la investigacion y esto influye en su relacion
con la realidad, el conocimiento, el método y el trabajo de campo.

Con esto, lo que intentamos decir es que toda investigacion tiene
una tendencia del modo como se posiciona el sujeto que investiga,
su historia formativa, la propia subjetividad como elemento intrin-
seco a la condicién humana, lo que lo constituye como persona,
vinculada con elementos personales, sociales, psiquicas, culturales
y su historia personal (Diaz-Barriga, 2017), su interés por lo investi-
gado y por los sujetos que intervienen; en tal sentido, contiene una
carga ideoldgica, y es de ese modo como podemos comprender el
trabajo interpretativo. El investigador interpreta la realidad mayor-
mente desde su forma de pensar y su posicionalidad.

Hechas estas acotaciones. Lo que sigue es la socializacion de
la experiencia interpretativa de la informacién empirica lograda

en la interaccién dialdgica con los sujetos que intervinieron en la
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indagatoria, en términos de un trabajo artesanal. No si antes aclarar
algunos conceptos que recuperamos de la hermenéutica riqueriana
para situar la indagatoria.

Para la realizacion del proceso interpretativo de la informacién
empirica en investigacion educativa con enfoque cualitativo, nos
acercamos a la hermenéutica de Paul Ricoeur, recuperando tres fases
conceptuales: simbolo, texto y accién. Como categorias analiticas
que nos llevé a comprender el sentido de los relatos, discursos expre-
sados en los didlogos con los sujetos durante el proceso de investi-
gacion y que fueron presentados como texto. El pensador francés
llegé a estas reformulaciones a partir de la cercania que tuvo con el
psicoanalisis freudiano, el estructuralismo, la teoria del discurso, la
filosofia analitica y el analisis textual (Hernandez, 2004).

Para el pensador francés, la hermenéutica del simbolo se concibe
como desciframiento de los simbolos, expresiones de doble sentido,
el literal, el usual, que conduce al develamiento, a través de la inter-
pretacion v la reflexion; estos conceptos constituyen el fundamento
de una posicion critica de la cultura. Entendida la hermenéutica
como restauracion del sentido, se aleja de la sospecha para el acto
de comprensién. Para Ricoeur (en Hernandez, 2004), el texto que
implica al autor, al lector y la referencia, se convierte en la unidad
del discurso, donde el mito es un texto con respecto al simbolo, el
poema es un texto con respecto a la metafora; pero el relato es para
el filosofo el texto por excelencia. En lo que respecta a la accion,
la narracidn tiene sentido cuando regresa al tiempo del hacer y del
padecer, por medio de la lectura en forma de espiral. El juego del len-
guaje en la interpretacion.

De acuerdo con Ricoeur, la interpretacion representa la inteli-
gencia del doble sentido. Considerando esta situacion, pensamos en
la necesidad de un ejercicio hermenéutico para develar el sentido
de las expresiones contenidas en los relatos de los sujetos y asi lograr

su comprension. Ante esta situacion, hay una diversidad sobre el
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interpretar en el campo hermenéutico. En la concepcién del pensa-
dor francés, “entenderemos siempre por hermenéutica la teoria de
las reglas que presiden una exégesis, es decir, la interpretacion de un
texto singular o de un conjunto de signos susceptible de ser conside-
rado como un texto” (Ricoeur, 2007, p. 11).

Cuando dialogamos con los sujetos, lo que recuperamos fue el
relato, en la idea riqueriana, una expresion lingiiistica de doble sen-
tido que requiere una interpretacién y la interpretacién un trabajo
de comprension que se propone descifrar lo que contiene el relato.
Lo expresado por los sujetos mantuvo su sentido original y, a partir
de él, realizamos una interpretacion ligada a fines, es decir, la bus-
queda de un sentido en el relato-texto.

La interpretacion represent6 un ejercicio de la sospecha o res-
tauracion del sentido, del relato expresado en los didlogos. Ricoeur
aclara respecto a la sospecha “lo contrario de la sospecha, diria yo
abruptamente, es la fe. ;Qué fe? Indudablemente ya no la fe primera
del carbonero, sino la fe segunda del hermeneuta, la fe que ha atrave-
sado la critica, la fe poscritica” (Ricoeur, 2007, p. 28). Esto es, como
intérprete mantuvimos un conocimiento de la realidad, del aconte-
cimiento, del saber y del proceder dialdgico con el otro desde una
postura critica, tratamos de ver mas alld de lo que el relato expresa,
tomando en cuenta el contexto, las expresiones y lenguajes del dia-
logante. En esta perspectiva, interpretamos la realidad diciendo algo
de algo, porque las verdaderas significaciones son indirectas; y solo se
alcanzan las cosas atribuyendo un sentido a un sentido, a un texto.

Cuando entramos al trabajo de campo, donde los sujetos confi-
guran concepciones y significaciones, nos vimos afectados por las
situaciones de ese mundo y porque nos orientamos comprensiva-
mente en ellas, tenemos algo que decir, hay experiencia que traer al
lenguaje. Estamos contenidos en ese mundo. Interpretar la realidad
contenida en los relatos es entender como se modifica, y la reflexién

es el instrumento que lo perdura.
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Con la hermenéutica riqueriana recuperamos el texto, pensado
como discurso fijado por la escritura. Al mismo tiempo, este dis-
curso sufrid, una vez emitido, un desarraigamiento de la intencion
del autor y cobré independencia con respecto a él. El texto se des-
ligé del emisor en una realidad metamorfoseada en la cual el lector,
al tomar la obra, se introduce. Pero esta misma realidad transmu-
tada propone un Yo, que fue extraido por el lector-intérprete en la
tarea hermenéutica. Nunca pensado como absoluto, sino como una
manera de comprender dicha realidad, atravesada por el todo del
investigador y de una realidad como totalidad, tal vez jamas com-
prendida como tal. Porque jamds comprendemos, del todo, el todo.

La interpretacion simbolizé extraer el ser-en-el-mundo que se
hallaba en el texto a través de los relatos de quienes colaboraron en la
indagatoria, en el entendido de que el relato algo nos dijo de algo, o
de alguien. De esta manera, se interpret6 el texto (surgido de los dié-
logos), tomando en cuenta las concepciones que otorga el lector-in-
térprete, en una reelaboracion configurada desde nuestra mirada.

Lo que interpretamos no fue la totalidad del texto, sino el sen-
tido que otorgamos de él, una situacion ligada a fines. El texto sigue
ahi, el texto cobr¢ significado para nosotros con toda la complejidad
que esto representa, como concibe Morin, “es la dialégica orden/
desorden/organizacion, donde el mérito de la complejidad es el de
denunciar la metafisica del orden” (Morin, 2001, p. 143). En térmi-
nos de esta complejidad, no se traté de un interpretar literal, sino
figurado a partir del contexto del texto y del intérprete, fue una posi-
cion respecto a él solamente, sin que por ello implique el todo, fue
la busqueda de sentido en los relatos surgidos con los didlogos y que
fueron plasmados en un texto. Por tanto, interpretar expres6 un sen-
tido. Como refiere Ricoeur, “lo que exige ser interpretado en un
texto es su sentido, y el acto de su apropiacion es mas una fusion del
mundo del lector y del mundo del texto que una apropiacion del

intérprete sobre el texto” (Ricoeur, 2007, p. 20).
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Reconocimos que la interpretacion es un proceso complejo, por
estar ligada a lo ontologico, a la historicidad de los sujetos, en tanto
experiencia que se socializa de un modo, entre los que se cuenta
el exégeta. Fue un esfuerzo por abordar los relatos para extraer su
contenido, interpretando con base en un sentido de acuerdo con la
tematica estudiada y de los sujetos involucrados. Estdbamos en una
trama, tomando en cuenta la idea de relato en Ricoeur, “la trama,
el medio privilegiado para esclarecer la experiencia temporal inhe-
rente a la ontologia del ser-en-el-mundo” (Ricoeur, 2007b, p. 26). El
interpretar expresé del individuo su estar (pensar-sentir-hacer) en el
mundo, en un texto que socializé y del que es motivo de interpreta-
cidn, jamads terminada; se interpreto el texto en busca de un sentido,
pero el relato sigue ahi, en su sentido original.

De cualquier manera, la interpretacion fue un acto complejo,
porque tocé subjetividades, modos de pensar y concebir la realidad;
fue diversa. Reconocemos que todo relato expresado en un texto,
esta ligado a aquello en vista de lo cual fue escrito, hecho siempre
dentro de una comunidad, de una tradicién, o de una corriente
viva de pensamiento, que desarrollan presupuestos y exigencias en
realidades contextualizadas y complejas.

De este modo, la interpretacion, entonces, fue un ejercicio de
pensamiento que nos acompano, y trat6 de involucrar la totalidad en
una realidad compleja que requiri6 ser develada, desocultada para
ser comprendida en el cronotopo.

Con Ricoeur nos situamos ante la posibilidad de visualizar el
relato como un texto, como simbolo de interpretacion. Ademas,
nos ubico frente a expresiones lingiiisticas que fueron en principio
enigmaticas y que necesitaban de la interpretacion para su compren-
sion a partir de la sospecha. Su concepto de reflexion nos orient6
en direccion de la hermenéutica de los actos de habla, lo que surgi6

mediante el didlogo.
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En este tenor, el pensamiento sobre el lenguaje queda siempre
involucrado en el lenguaje mismo. Sé6lo podemos pensar dentro
del lenguaje, y esta insercién de nuestro pensamiento es el enigma
mas profundo que el lenguaje propone al pensamiento (Gadamer,
2001). El lenguaje no es un medio mas que la conciencia utiliza para
comunicarse con el mundo, el lenguaje no es un medio ni una herra-
mienta, porque la herramienta implica en esencia que dominamos
su uso, es decir, la tomamos y la dejamos una vez que ha ejecutado
su servicio. No ocurre lo mismo cuando tomamos las palabras de
un idioma y las dejamos después de su uso en el vocabulario general
que tenemos a nuestra disposicion; el lenguaje perdura, comunica
y trasciende.

En nuestro pensar y conocer, estamos ya desde siempre sosteni-
dos por la interpretacion lingiiistica del mundo, en todo momento
interpretamos lo que captan nuestros sentidos, de este modo otorga-
mos significados a las cosas, las comprendemos y las hacemos pro-
pias, las traemos a la experiencia. En este sentido, el lenguaje es la
verdadera huella de nuestra finitud, nos sobrepasa. En la idea gada-
meriana, “el lenguaje hace la constante sintesis entre el horizonte del
pasado y el horizonte del presente” (Gadamer, 2002, p. 61).

En nuestro estar en el mundo nos entendemos dialogando para
entendernos, muchas veces malentendiéndonos, pero al fin y al cabo
utilizamos las palabras que nos hacen compartir las cosas referidas,
el lenguaje posee su propia historicidad, cada individuo tiene su pro-
pio lenguaje, su manera de comprender, porque vivimos a nuestra
manera la relacién con los otros en el mundo. No existe el problema
de un lenguaje comun para todos, como se relata en el inicio del
mito de Babel, sino que se produce el milagro de que con diversos
lenguajes nos entendemos mds alla de las fronteras, de los indivi-
duos, los pueblos y los tiempos.

El tema tratado con los participantes en la indagatoria se nos pre-

sentd como una realidad comdn cuando hablamos de él. El modo de
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ser se nos reveld hablando de ello. Lo que expresamos con la aper-
tura y desocultacion de las concepciones y significados construidos
por los sujetos, es en su propia temporalidad e historicidad. Lo que
averiguamos con asombro cuando buscamos la verdad es que no
podemos decir la verdad sin interpelacidn, sin respuesta y, por tanto,
sin elemento comun del consenso obtenido. Pero lo mas asombroso
en la esencia del lenguaje y de la conversacion fue que estamos liga-
dos a lo que pensamos cuando hablamos con los otros sobre algo;
pero ninguno de nosotros abarcd toda la verdad en su pensamiento
¥, sin embargo, la verdad entera puede envolver a unos y otros en
nuestro pensamiento individual.

De aqui la importancia de nuestra experiencia en la interpreta-
cion, que se ajusto a nuestra existencia histérica de sujetos que bus-
camos un conocimiento de la realidad, con las relaciones de sentido
entre lenguaje y didlogo con los individuos, en un afin de compren-
dernos al mismo tiempo que nos interpretamos en tanto realidad
en una magnitud de subjetividades. Comprender es un fenémeno
referido a la historicidad de los procesos de conocimiento por los
sujetos, es un relato del lenguaje; interpretamos al mismo tiempo
que comprendemos, y en si mismos nos vemos interpretados.

Entendemos que la comprensién es a la vez un proceso
de interpretacion. Interpretamos comprendiendo y comprende-
mos interpretando (Gadamer, 2001b), que se encuentra en el hori-
zonte de la conciencia histérica de los sujetos, cuando dialogamos a
la vez construimos conceptos, damos sentido a nuestro estar en el
mundo, lo significamos.

El didlogo, en la hermenéutica gadameriana, fue el medio por el
cual expresamos el dinamismo, y del cual transitamos en la expe-
riencia de la investigacion. El didlogo permitié visualizar el conte-
nido de la tarea hermenéutica y el horizonte desde el que pudimos

entender la comunicacién humana y sus realizaciones.
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En general podemos decir que, mientras dialogdbamos con las
personas que colaboraron en la investigacion, la pregunta nos indi-
caba ddnde encontrar las respuestas y revelaba una actitud proclive
a la sorpresa. Al dirigir la pregunta al otro, la respuesta era estar
dispuesto a dejarse decir algo. Lo que Ricoeur llama la escucha; ésta
anticipa un distanciamiento, para evitar ser atrapados por la inme-
diatez. Mientras lefamos los relatos, habia una disposicién a escu-
char lo que decian y revelaban, tratando de no anteponer nuestras
creencias, nuestros prejuicios.

En este ejercicio, el horizonte de la pregunta contenia muchas
respuestas posibles, de ahi la importancia de comprender las interro-
gantes para avanzar en el descubrimiento de las respuestas, interpre-
tando. La comprension la consideramos desde dentro, pues se tratd de
un didlogo en el seno de la experiencia investigativa. Comprendimos
los lenguajes de los sujetos desde sus propios escenarios, para ello
recurrimos al relato en el contexto del mismo, para evitar ser sor-
prendidos y que esto desvirtta el rumbo de la investigacion.

En el ejercicio interpretativo, la experiencia no fue una fatalidad
ni actdo como un limite restrictivo; representé una forma de supe-
racion historica en tanto pudieron inaugurarse nuevos horizontes de
inteleccion. Consideramos que la experiencia no entré en conflicto
con la razon, sino que encontro6 su poder y su dignidad cuando se
fundé en la racionalidad.

Llegamos entonces a referir que la interpretacion es una media-
cion entre el mundo de los sujetos con las pretensiones del intérprete.
“La interpretacion es lo que ofrece la mediacion nunca perfecta entre
hombre y mundo, y en este sentido la tnica inmediatez y el tinico
dato real es que comprendemos algo como algo” (Gadamer, 2001, p.
199). En este sentido, la interpretacion fue la mediacion imperfecta,
la inteligencia del doble sentido. Para el proceso de esta investiga-
cion, la interpretacion se ubicé como un trabajo de pensamiento

que consistio en descifrar el sentido de los didlogos expuestos en los
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relatos de los actores, en desplegar los niveles de concepcién impli-

cados en la significacion literal.

Conclusion

En la interpretacién también intervinieron los pensamientos del
intérprete, por ello, la tradicién esta cargada de connotaciones
subjetivas, que casi resulta imposible desprenderse de ellas, por lo
menos en la tradicién cualitativa. Bajo estos postulados, la com-
prension y la interpretacion coexisten, una da sentido a la otra. “La
interpretaciéon no es un acto complementario y posterior al de la
comprension, sino que comprender es siempre interpretar, y en
consecuencia la interpretacion es la forma explicita de la compren-
sion” (Gadamer, 2001b, p. 378).

No descartamos nuestra presencia subjetiva en todo el proceso,
pero tratamos de tomar distancia en ello, haciendo valer la propia

opinidn respecto al fenémeno investigado.

El trabajo del intérprete no es simplemente, reproducir lo que dice en
realidad el interlocutor al que interpreta, sino que tiene que hacer valer su
opinién de la manera que le parezca necesaria teniendo en cuenta como
es auténticamente la situacion dialdgica en la que solo €l se encuentra
como conocedor del lenguaje de las dos partes. (Gadamer, 2001b, p. 379)

Con las categorias que proporciona la hospitalidad lingiiistica de
Riceeur, y la hermenéutica gadameriana, para acoger lo fordneo, fue
como procedimos a interpretar las concepciones y significaciones
de los sujetos para los fines de nuestra investigacion, a través de sus
relatos, discursos en tanto texto, desafiando al fantasma de la impo-
sibilidad. Una especie de voluntad de comprender lo distinto, en la
necesidad de acercarse a la alteridad sin anularla. Esto es, nuestra

manera de ver el mundo, siempre imperfecta.
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SUBJETIVACION DE LA CIBERCULTURA
EN LA PRACTICA DOCENTE
DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR

EL DATO HERMENEUTICO Y SU INTERPRETACION

Mario Salvador Jiménez Rodriguez

Introduccion

El presente trabajo forma parte de una investigacion que derivé en una
tesis doctoral intitulada Subjetivacién de la cibercultura en la prdctica
docente del Nivel Medio Superior, realizada en el Instituto Superior de
Ciencias de la Educacién del Estado de México (ISCEEM) y aprobada
en julio del afio 2020; el comité tutoral estuvo conformado por el Dr.
Pablo Flores del Rosario como tutor, la Dra. Luz Maria Velazquez
Reyes y el Dr. Rubén Madrigal Segura como cotutores.

El propésito del escrito es hacer visible la manera en que se recu-
perd la experiencia con lo que denomino hermenéutica del dato;
al aplicar entrevistas a los docentes de una escuela preparatoria se
encontré un nuevo horizonte de sentido del concepto de cibercul-
tura. Por otro lado, la triangulacion juega un papel importante al
recuperar lo tedrico, las voces y los gestos de los sujetos de investiga-

cion y la interpretacion del investigador.
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El presente capitulo se organiza en cinco apartados, el primero
hace referencia al abordaje metodoldgico donde se desarrollan los
antecedentes y el contexto de la investigacion, la historia del pro-
blema y la pregunta de la investigacion (objetivo general, objetivos
especificos, justificacién y método); en el segundo apartado se deta-
llan los sujetos, las técnicas e instrumentos de la investigacion; la
tercera parte aborda la cibercultura y la hermenéutica del dato; el
cuarto apartado trata sobre el objeto de estudio y su triangulacién

metodologica; por ultimo, se presentan algunas conclusiones.

Abordaje metodolégico

Antecedentes y contexto de la investigacion. El objeto de estudio que
se construyd gira en torno a tres categorias: la cibercultura, la prac-
tica docente y la subjetivacion. La cibercultura sera el hilo conductor
en toda la tesis.

Durante mi formacion en la maestria en Tecnologia Educativa
que imparte el Tecnoldgico de Monterrey, en su modalidad virtual,
pude conocer el potencial que tienen las TIC en ambientes virtua-
les de aprendizaje, con convenios empresariales para que ninguno
de sus alumnos quede fuera de la necesidad basica de contar con
internet, un smartphone y una computadora con buena capacidad
y rendimiento para poder navegar en la gran red. Todo lo anterior
bajo una visién instrumental de la educacién, pero de una manera
muy sistemdtica para lograr objetivos previamente establecidos.
Convenios que, al finalizar los estudios, se convierten en contratos
o deudas insoportables para los egresados de escasos recursos eco-
némicos. Nos remitimos aqui a un estrato social que contrasta con
la realidad a la que me enfrento de manera cotidiana en mi campo
laboral. Pero también, en mis estudios doctorales, la brecha digital
en gran medida se rige por la infraestructura y la capacidad de apro-
piarse de las TIC.
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Pueden saber mucho, pero existe una condicion llamada analfa-
betismo digital, que los expertos en TIC han desarrollado para enalte-
cer su dominio en el uso de dichas herramientas; no obstante, poca
lectura o faltos de contenido como singular carencia.

Nos enfrentamos a una politica educativa que se dirige a la auto-
matizaciéon de la humanidad. Y como ejemplo de ello, podemos ver
la reforma educativa que se impuso en el afio 2008, con la tnica
intencion de eficientar los procesos educativos, perdiendo de vista
al sujeto. Actualmente, la nueva reforma de 2019, en la Ley General
de Educacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de
septiembre de 2019, considera a dichas herramientas tecnoldgicas
como instrumentos complementarios, que fortalecen la formacion
integral para, asi, permitir una mejor comunicacién y aminorar la
brecha digital, pero se olvida colocarlas como dispositivos que trans-
forman a los nuevos sujetos inmersos en una cibercultura.

Susan y Abby son dos chicas de preparatoria que me generaron
profundas reflexiones desde 2006, cuando surge un incidente entre
ellas, el cual se originé en las redes sociales y culminé con agresiones
fisicas en su aula de clases de la Preparatoria 82. ;Como puede verse
afectado lo que uno publica en la red con la vida real? Esa cuestion
derivé en reflexiones diversas que van desde la apropiacion de las
TIC, su aplicacion, la desigualdad para quienes no conocen o estan
enterados del origen del conflicto, el encuentro entre nativos e inmi-
grantes digitales.

El mundo de la vida, segin Husserl (1982), es complejizado por
la realidad virtual que Levy (1999) analizo: “lo virtual es aquello que
existe en potencia pero no en acto”

;Qué ventajas tiene la Prepa 82 José Revueltas como escuela
popular? Realizar, por ejemplo, la presente investigacion, reflexio-
nar sobre la implementacién de las TIC, no sélo instaurarlas de
manera irreflexiva como lo establecen los programas oficiales, que

llevan a simular la apropiacién de dichas herramientas y reportar
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aprendizajes fantasticos por el uso de las TIC. La escuela popular nos
permite dialogar con todos los sujetos sociales en el proceso educa-
tivo, independientemente de sus jerarquias y funciones. La asamblea
es un espacio de encuentro y discusion. Esto permite a la escuela
popular establecer objetivos comunes, antes que el beneficio perso-
nal. Fortalecer el vinculo escuela y comunidad. Alli esta la escuela
popular, con los pies en la tierra. Con los “oprimidos” que refiri6
Freire (1970). Y con ello, se puede cuestionar el modelo basado en
el desarrollo de competencias académicas y su evaluacion punitiva,
para incluso desafiar al modelo educativo neoliberal.

Se debe hacer a un lado la demagogia, y reflexionar sobre los pro-
cesos de subjetivacion que genera el uso de las TIC en el ambito esco-
lar para potencializar los aprendizajes, como refiere Garcia (2015). Y
es ahi donde se vislumbran las condiciones reales de nuestra socie-
dad para que, desde ese horizonte, se puedan implementar las estra-
tegias reales de mejora educativa y no sélo paliativos.

Para lo cual, Villanueva (2006) analiza la “brecha digital” donde
se contempla la precariedad en el uso de las TIC, que va desde la
infraestructura, hasta el uso inadecuado y desarticulado de los fines
educativos. Segun Jiménez (2013), las barreras mas complejas y difi-
ciles de superar en el uso de las TIC son las culturales, mas que de las

limitaciones por la infraestructura.

Historia del problema. Hasta 2016, habia minimo interés por la
cibercultura; no obstante, a partir de ese afo se han generado inves-
tigacion relacionada con las TIC, de manera exponencial.

Han surgido investigaciones en diversas instituciones, como la
UPN, la UNAM, el Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
(Clacso), y han tomado mayor relevancia en publicaciones perio-
dicas e institutos como la Revista Perfiles Educativos del Instituto
de Investigaciones sobre la Universidad y la Educaciéon (IISUE), la

Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia 'y
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Portugal, la publicacién semestral “Nomadas” (2008) de la Facultad
de Ciencias Sociales, Humanidades y Artes de Bogot4, Colombia, el
ISCEEM, entre otros. Asi mismo, diversos autores han abordado
el tema, como Castells (1994), Lévy (2007), Rueda (2007), Garcia
(1997), Galindo (2006), Piscitelli (2010), Scolari (2012), Quifionez
(2005), entre otros.

Se puede percibir una corriente latinoamericana, con posicio-
namiento politico y reflexivo en torno al uso de las TIC, que hace
contraparte de la poderosa influencia y generaciéon de nuevos
conocimientos y desarrollo tecnoldgico desde Silicon Valley, en
California, Estados Unidos.

Ante este panorama, surgen unas primeras cuestiones: ;cémo es
que la comunidad académica es atravesada por las TIC?, ;como per-

miten generar la subjetivacion?

El problema de la investigacion. Una feroz competencia ciberné-
tica ocurre desde la segunda guerra mundial, cuyo caso mas popu-
lar fue el Codigo Enigma, donde el cientifico Alan Turing aplica su
genialidad matematica al servicio de la milicia; otro caso muy sonado
es el de Julian Assange, fundador de wikileaks, quien filtr6 informa-
cion confidencial de las actividades bélicas de Estados Unidos, y
cuya exhibicién del encierro por dicho “crimen’, no establecido en
la ley, es el simbolismo del poder supremo del estado internacional.

Peka Himanen (2002), un filésofo hacker que colabora con el
investigador Manuel Castells, reconoce la genial aportacién a la
humanidad por parte de Tim Berners-Lee en 1990, quien fue el pri-
mero en disefiar y crear la world wide web, en sus trabajos de investi-
gacion sobre particulas elementales en el Centro de Investigaciones
Nucleares de la Unién Europea (CERN) en Suiza.

Desde el afio 2002, Manuel Castells ha documentado los acelera-
dos avances tecnoldgicos, sus implicaciones sociales y bélicas. Como
es el caso de ARPANET (Advanced Research Proyect Administration
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Networker), a cargo de Paul Baran en Rand Corporation, quien
construyd un sistema de comunicaciones capaz de sobrevivir a una
guerra nuclear.

Los paises del primer mundo estan arduamente enfocados en
como enfrentar una guerra nuclear, mientras que los paises en via
de desarrollo, como México, tenemos el problema de analfabetismo
desde el siglo pasado, ahora el analfabetismo digital, derivado de la
brecha digital.

Siendo basicamente reproductores de las politicas educativas neo-
liberales, sera dificil apropiarnos de las tecnologias y mucho menos
desarrollarlas acorde a nuestras capacidades e infraestructura.

Ante dicho panorama surge el “biopoder”, analizado por Foucault
(1977), quien vislumbra los dispositivos de poder articulados con la
vida misma. Y desde ahi puede analizarse la necesidad de las redes
sociales como horizonte de sentido, asi como la vida controlada a
partir de los likes y las leyes del mercado, lo que teje asi nuevas for-
mas de interaccion social.

Para ello, Facebook abre sus posibilidades de expresion emocio-
nal el 24 de febrero de 2016, donde el simple “me gusta” se multiplica
a un “me encanta’, “me divierte”, “me asombra’, “me entristece” o
“me enfada”. Una simulacién de libertad limitada a siete posibili-
dades. Una tecnosubjetividad disefiada sisteméaticamente y que ha
tenido gran éxito en la sociedad diversa.

;En qué momento la realidad virtual sale del ciberespacio para
convertirse en una pesadilla en el mundo de la vida? ;O en un
paraiso? Pasar de un yo fragmentado al yo de las posibilidades,
o al reconstruido en la realidad virtual. Resulta una versiéon dis-
tinta de nosotros, mas no la misma que se capta cara a cara, un yo
multidimensional.

En la presente investigacion se considera a la “cultura digital”
como sinénimo de la “cibercultura” (Lévy, 2007) donde este tltimo

término se considera como una construccion social; el uso de las
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tecnologias de la informacion, asi como el internet, cimbran y atra-
viesan nuestras relaciones interpersonales, las entretejen, las repro-
ducen o las potencializan.

En dicho contexto, los usuarios pueden identificarse como
“cibernautas’, esto es, aquellas personas, independientemente de su
edad, que utilizan dispositivos tecnoldgicos para comunicarse con
otras personas a través de internet, configurando una red social de
comunicacién en tiempo real a cualquier lugar del mundo que tenga
conexion de internet; esto es, sin importar la situacion geografica,
la interaccion configura un nuevo tipo de sujeto y realidad social,
politica o econémica.

Con lo anterior suponemos un nuevo tipo de dialogo entre los
actores del proceso educativo. Especificamente, para el caso de la
presente investigacion, identificamos a los docentes y la politica edu-
cativa inmersos en una nueva configuracion de contexto y ambientes
educativos a través de la cibercultura, que involucra todos los avan-
ces tecnologicos, de comunicacion e informacion, las redes sociales,
los videojuegos, los servicios que operan a través de internet, ya sean

bancarios, de salud o para un tramite burocratico.

Tesis: A partir de la reflexion sobre el fendmeno de la cibercul-
tura, la subjetivacion y la experiencia que se genera en la practica
docente de los profesores de bachillerato, la tesis fundamental con-
siste en develar la subjetivacion de la cibercultura que se genera en la

practica docente de los profesores del bachillerato.

Pregunta de investigacién: ;Cudl es la subjetivacion que genera la

cibercultura en la practica docente de los profesores del bachillerato?

Objetivo general: Analizar como son los procesos de subjetivacion

que genera la cibercultura en la practica docente del bachillerato.
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Objetivos especificos:

» Deconstruir el concepto de cibercultura, a través de la revision
de autores clasicos en esta temdtica, para su comprension en la
préctica docente.

» Identificar conceptos y exigencias de la practica docente, a tra-
vés de la revisién de documentos normativos oficiales, para la
comprension de posibles escenarios de la cibercultura.

» Interpretar los modos de subjetivacion de los docentes, a través
de entrevistas, observaciones de clase y registro de actividades
en la red, para la comprension de la relacion entre cibercultura
y practica docente.

Justificacion: La cibercultura abarca desde el momento en que
el ser humano establece un vinculo con la maquina como herra-
mienta tecnoldgica, desarrolla al parecer una necesidad intrinseca
por comunicarse con los demas a través de la via digital y el internet,
recurre a la interaccion con hipertextos en el ciberespacio, considera
que logra gestionar el conocimiento a partir de la acumulacion de
informacion, y asume posturas en torno a los usos y abusos de las
TIC; dicha experiencia se encuentra inmersa en transformaciones o
espejismos de libertad en las sociedades contemporaneas.

Implica atreverse a conocer un nuevo mundo tecnoldgico y, en
general, significa estar preparado para enfrentar los fenémenos que

ocurren en la vida online y offline.

Sobre el método: Se trata de mirar nuestro objeto de estudio como
un ente que tiene una arquitectura compleja, la cual puede ser deve-
lada a partir de indagar lo oculto, a través de su relacion con lo que
hay, con su historicidad y con el proceso de interpretacion. Por lo
cual, se considera que es la hermenéutica critica la que nos puede
aproximar a la comprension de la cibercultura.

Ferraris (2001) sefiala que para la hermenéutica el problema no

es ver lo que hay, sino sefialar qué hay detras de lo evidente. Por otra
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parte, Gadamer propone que “la subjetividad es un espejo defor-
mante. La autorreflexion del individuo no es mas que una chispa en
la corriente cerrada de la vida histdrica. Por eso los prejuicios de un
individuo son, mucho mas que sus juicios, la realidad histérica del

ser” (2012, p. 344). El filésofo aleman también senala que,

El que quiere comprender un texto tiene que estar en principio dispuesto
a dejarse decir algo por él. Una conciencia formada hermenéuticamente
tiene que mostrarse receptiva desde el principio para la alteridad del
texto [...] lo que importa es hacerse cargo de las propias opiniones pre-
vias y prejuicios. Lo que importa es hacerse cargo de las propias anticipa-
ciones, con el fin de que el texto mismo pueda presentarse en su alteridad
y obtenga asi la posibilidad de confrontar su verdad objetiva con las pro-
pias opiniones previas. (Gadamer, 2012, pp. 335-336)

Se realizaron observaciones de clase, entrevistas, registro foto-
grafico y video de la prictica de algunos docentes previamente
seleccionados, con lo cual se elaboraron las interpretaciones de la
experiencia registrada.

Con la filosofia podemos realizar una ascesis de nosotros mismos,
elevar el pensamiento a procesos que permitan pensar de otro modo
lo que nos ofrece el afuera como algo dado, por lo cual, la importan-
cia de no arribar a una descripcion tacita del método, sino dialogarlo,
genera condiciones de reflexion para pensar en un método de investi-
gacion de corte cualitativo y con fundamentos hermenéuticos.

Entonces, la construcciéon de nuestro método de investigacion
implic6é una amplia reflexion filoséfica, que se encuadra dentro de
las investigaciones de tipo sociocultural interpretativo, cuya clasifi-
cacion se enmarca dentro de las investigaciones cualitativas.

Asi, el método hermenéutico consistié en comprender el fend-
meno de la subjetivacion de la cibercultura en la practica docente del
nivel medio superior, cuyos momentos o componentes de la expe-
riencia nos permitan arribar a los elementos de verdad o explicativos

de lo que ocurre en los procesos escolares.
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Una lectura simple de lo que ocurri6 en el aula, la interaccion de
los alumnos con sus pares y profesores, asi como el contexto donde
se desenvuelven y reconstruyen los horizontes de sentido en la
comunidad actual, son elementos que nos permitieron analizar con
profundidad la experiencia docente; asi, el método hermenéutico
nos posibilité mirar de otro modo lo que ocurre en la cibercultura en
relacién a la practica docente y desmenuzar los hilos que convergen
las palabras en un lenguaje que le da sentido a los estudiantes frente
a un contexto regido por las TIC y las instituciones educativas que
en gran medida se enfrentan con profundas desventajas a los retos

tecnologicos y el mundo globalizado.

Sujetos, técnicas e instrumentos de investigacion

Como sujetos de investigacion, se seleccionaron a cuatro profesores
que imparten clases en el nivel medio superior; ellos cumplen de
manera regular con la normatividad escolar e incorporan en sus pla-
nes de clase el uso de las TIC, asi como evidencian un dominio en el
uso de las redes sociales.

Para lograr su seleccidn, se utilizo un cuestionario donde se
explor6 el conocimiento en el uso de las TIC, asi como de la ciber-
cultura y el nivel de apropiacion de incorporacion de la tecnologia
digital en su practica docente.

El cuestionario se aplicd a 36 profesores de la Escuela Preparatoria
Oficial No. 82 “José Revueltas” dentro de sus instalaciones, donde se

obtuvo la siguiente informacion:

» Son 26 mujeres y 10 hombres, de los cuales 25 cuentan con
mas de 10 afos de experiencia en la docencia y 11 con menos
de 10 afios de experiencia.

» El191.7% son mayores de 30 aflos y el 8.3% son menores de 30

aflos de edad, 27 profesores trabajan como profesores horas
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clase y 11 como orientadores educativos, 13 tienen titulo de
licenciatura, 10 son pasantes de maestria, 6 con titulo de maes-
tria, 1 con especialidad y 6 son pasantes de licenciatura.

» La mayoria son jovenes menores de treinta afos de edad y
cuentan con licenciatura o maestria, utilizan el correo electrd-
nico, y manifiestan tener una computadora personal, aunque
en lo relativo al servicio de internet escolar la mitad opina que
no hay suficiente equipo de computo para los alumnos.

» Algunos aceptan incluir siempre actividades relacionadas con
las TIC en sus programas de clase; sin embargo, al impartir su
clase, muy pocos aplican dichos conocimientos en su practica
cotidiana. De los cuales, han creado sus blogs o portales en
internet con fines educativos.

» La mayoria acepta que las TIC son indispensables para desa-
rrollar su clase.

» Las principales redes sociales que los profesores utilizan para
comunicarse con sus alumnos o en su trabajo escolar son:
WhatsApp, Facebook y el correo electrénico.

» Lamayoria dio a conocer su definicién de cibercultura y mani-

fest6 conocer algunos términos relacionados con la misma.

Por lo anterior, los sujetos seleccionados (que llamaremos profe-
sores) son los siguientes:

1) EO21: docente con 45 afos de edad, 21 afios de experiencia

como profesor horas clase, imparte clases de la materia de logica

y sociologfa. Cuenta con licenciatura en sociologia, pasante

de la maestria en educacion apegada a la tecnologia. Aunque

refiere no tener internet en casa, cuenta con computadora per-

sonal e incorpora las TIC en su practica docente de manera coti-

diana, ademds de crear sus propios blogs con fines educativos,

ha implementado el uso de la plataforma MilAulas en su préc-
tica docente.
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2) RVI8: docente con 40 afios de edad, 18 anos de experiencia
como profesor horas clase, estudié la licenciatura en psicolo-
gia y educacion preescolar, tiene grado de maestria en Ciencias
Pedagogicas, actualmente cursa el doctorado en dicho programa.
Cuenta con servicio de internet en casa y computadora personal,
asi como incorporar regularmente las TIC a su practica docente,
también ha creado sus propios blogs, la principal herramienta
que utiliza es el Facebook, imparte diversas materias como crea-
tividad, ciencias contemporaneas, toma de decisiones, métodos
de investigacion, gestion del conocimiento y psicologia.

3) ACOI: docente con 34 anos de edad, 1 ano de experiencia
como orientador educativo, tiene licenciatura en psicologia.
Ha creado sus blogs con fines educativos, donde publica sus
propios textos. Tiene internet en casa y computadora perso-
nal, comenta que es complicado implementar las TIC en la
practica docente; sin embargo, las considera pertinentes.

4) MOO03: 34 anos de edad, 3 anos de experiencia como profesor
horas clase, tiene la licenciatura en biologia y cursa la maes-
tria en educacion, imparte las materias de biologia, geogra-
fia y quimica. Tiene computadora personal, internet en casa
y casi siempre incorpora actividades relacionadas con las TIC
en su practica docente. Considera que cuando los dispositivos
moviles se utilizan de manera adecuada pueden ser de gran

utilidad para asimilar diversos temas.

Después de haberlos seleccionado, se les contactd y se les soli-
cit6 autorizacion para realizar una entrevista, videograbar su clase,
asi como tomar fotos de su practica docente y de las evidencias que
muestran la interaccion con sus alumnos a través de plataformas
digitales, ya sean blogs, redes sociales o correos electronicos.

Posteriormente, se transcribid la entrevista, se identificaron las
respuestas alusivas a la cibercultura como principal categoria a dis-

cutir, en seguida se analizaron y triangularon con la teoria.
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Como parte de las técnicas de investigacion que se utilizaron,
se hizo referencia a la revision bibliografica de diversos autores que
aportan conocimiento en torno ala cibercultura, asi como compren-
der y dialogar el concepto de subjetivacion a través de los aportes de
Michel Foucault.

La cibercultura y la hermenéutica del dato

La cibercultura es un concepto que se ha retomado en el dmbito
educativo del nivel medio superior como el proceso de incorpora-
cion de la sociedad actual a la sociedad del conocimiento a través del
uso e implementacion de las Tecnologias de la Informacioén y de la
Comunicacion (TIC).

Al realizar varias entrevistas a docentes mexiquenses del nivel
medio superior sobre su significado del concepto cibercultura, encon-
tramos respuestas interesantes, diversas y vinculadas al uso de las TIC

y las redes sociales, dentro de las cuales encontramos las siguientes:

Comunidades que usan la misma informacion especifica, entonces yo
creo que la gente que estd siendo como mas impregnada de esto, esta
compartiendo ciertos cddigos, estda compartiendo ciertas ideologias,
ciertos arquetipos, ciertas palabras que nos hacen como hablar un
mismo lenguaje; entonces yo creo que esta comunidad que estd acce-
diendo especialmente al ciberespacio, estamos adquiriendo herramien-
tas, necesidades y ventajas de este mundo cibernético. (Entrevista a
profesor RV 18, 2018)

Como se observa, los docentes retoman a la cibercultura como
comunidad, la cual se traduce en acciones que se articulan en las
actividades realizadas en la clase; de manera especifica, se hace refe-
rencia a lo que las personas realizan en las redes; no es la tecnolo-
gia ni su uso, tampoco el internet, sino lo que hace la gente consigo

mismo recurriendo al uso de la tecnologia (ver figura 1).
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Figura 1. Redes sociales

i nueva familia. 9 - — con Nancy Zufiga
utierrez, Rosa Ise'a Venegas Epo EdoMex v

Fuente: Elaboracion propia, con base en el trabajo de investigacion. Publicado
en el perfil de Facebook de la Mtra. RV18, donde aparece con su grupo de
alumnos de la prepa 168 del municipio de Nezahualcdyotl, Estado de México.
Archivo fotografico del autor (Jiménez, 2018).

Otro profesor respondié: “la cibercultura [...] aparece hace unos
veinte o veinticinco afos [...] van moldeando la interactividad que
tienen con las generaciones, revisamos que esto del internet si ha
cambiado a la sociedad, pero aqui en México estamos todavia muy
lentos” (entrevista a profesor EO21, 2018). La percepciéon de una
transformacion de la sociedad es registrada por este profesor, aun-
que la apropiaciéon de las tecnologias en nuestro pais todavia esta
lejos de alcanzarse, debido a lo que se conoce como brecha digital, ya
que, en gran medida, las condiciones socioecondmicas de los paises
en desarrollo o mas pobres llegan tarde a la posibilidad de apropiarse
del potencial tecnoldgico, pues simplemente no hay las condiciones
de infraestructura para adentrarse al mundo de las TIC.

Con base en lo anterior, podemos observar cémo la cibercul-
tura se ha configurado como un nuevo horizonte de sentido, en el
que los propios usuarios le dan significatividad a su practica, esto
es, a su interactividad, la cual se mantiene activa y dinamica debido

al circuito que se genera como retroalimentaciéon negativa; dicho
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intercambio de informacion repercute de manera directa o indirecta
en el comportamiento de la comunidad que la habita, siendo los pro-
cesos de subjetivacion lo que le da complejidad a esta nueva forma
de cohabitar y de comunicarse.

En ese sentido, Lévy (2007) senala que:

Con la cibercultura se expresa la aspiracion de construir un lazo social,
que no se bastarfa ni en las pertenencias territoriales, ni en las relaciones
institucionales, ni en las relaciones de poder, sino en la reunién alrede-
dor de centros de interés comunes, en el juego, en el hecho de compartir
el conocimiento, en el aprendizaje cooperativo, en los procesos abiertos
de colaboracion. (p. 103)

Sin embargo, a partir de la representaciéon de una imagen que
podria limitarse a una simple descripcion, y precisamente en esos
detalles es que ocurre la potencia de la vida, que se capta en instantes
fotograficos. Un recurso hipertextual, si se alcanza a mirar de otro
modo, donde la imaginacion y las preguntas sobre lo que se trans-
mite empiezan a adquirir un significado complejo.

En ese sentido, de la riqueza de informacion que aparentemente
no ocurre en la practica docente de nuestros entrevistados, surgen
narrativas llenas de posibilidades, en rincones, épocas y condiciones
insospechadas. Asi, otro profesor responde sobre su significado de

la cibercultura:

Cuando comencé era como una oportunidad que se veia para poder
democratizar el conocimiento [...] era abrir un abanico de oportuni-
dades para quien quisiera indagar [...] se ha convertido en otro medio
masivo de comunicacién, en otra forma de entretenimiento [...] yo
creo que ha sido devorada por la necesidad econdmica y comercial.
(Entrevista a profesor AE07, 2018)

A partir de su experiencia, el profesor (AE07, 2018) narra cémo

ha ido observando los cambios de la red mundial de redes, esto es, al

principio surge de manera casi libre y con la posibilidad de habitarla,
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de conocer gente, de construir nuevas realidades; sin embargo, la masi-
ficacion ha generado formas complejas de interactividad, trastocando
las estructuras tradicionales de la sociedad, por lo cual, el Estado, en el
uso de sus recursos de poder, ha tendido a regular y controlar, pro-
piciando nuevas formas de interaccion, aunque todavia con amplias
posibilidades de configurar nuevos horizontes, ya que dificilmente

se podra controlar el intercambio de informacion (ver figura 2).

Figura 2. Entrada de blog
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P. Harpur, i fuego secreto delos fllésofos.

Dofia Luz (X21)

protege del fria nocturno, del sol del mediodi, ds s drboles derribados, del ienle de los Buscar en este tiog

=

Fuente: Elaboraci6n propia, con base en el trabajo de investigacién. Imagen del
blog del profesor AE07, recuperado de: http://alexchrojo.blogspot.mx (02 de
agosto de 2018). Archivo fotogréfico del autor (Jiménez, 2018).

En ese sentido, la sociedad post-industrial se desarrolla bajo
nuevos escenarios y contextos, que se traducen en practicas pro-
gramadas y orquestadas desde organismos internacionales como
la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), y que van adquiriendo fuerza de ley en cada pais.

Lo anterior representa una nueva forma de control, que ya no s6lo
es de cardcter fisico, en los centros de trabajo, ahora los recursos de
control se han instalado en nuestra mente, los cuales operan desde la
comodidad de nuestro hogar, el café o cualquier lugar que tenga acceso

a internet y el usuario porte su computadora o dispositivo inteligente.
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En la practica docente, los profesores han empezado a implemen-
tar el uso de las TIC segtn las condiciones, el contexto y las necesi-
dades de su programa de clase; no obstante, dicha practica en cierta
forma va experimentando qué actividad seria la mas adecuada, ya
que no existe un plan o protocolo que las encasille y limite. Por lo
tanto, la implementacion de las TIC en el ambito educativo todavia es
de caracter incipiente, pero tiene frente de si un amplio panorama de
posibilidades a partir de los conocimientos, interés y motivaciones
del docente en relacion al uso de las TIC.

Como se observa en la figura 3, las alumnas posan para tomarse
una selfie (autofoto) donde se observe el trabajo realizado en la clase,
dicha imagen muestra que, si bien el estilo personal que el equipo de
trabajo le quiere plasmar a su trabajo, hay una profunda reflexion
sobre el sentido que le estan dando a su articulacién escolar en la
cibercultura; esto es, las alumnas al parecer asumen el riesgo que
implica el mostrarse a la comunidad escolar como un “comparecer’,
como lo refiere Arendt (2011).

Figura 3. Selfie escolar

Fuente: Elaboracién propia con base en el trabajo de campo. Al finalizar la clase,
la profesora les indicé a sus estudiantes que tomen una evidencia de su trabajo y
lo suban a su pagina en Facebook. Archivo fotografico del autor (Jiménez, 2018).
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En relacion con la experiencia, Gadamer sefiala lo siguiente:

Poniendo al descubierto el fundamento temporal que se oculta no estd
predicando un compromiso ciego por pura desesperacion nihilista, sino
que abre una experiencia hasta entonces cerrada y que esta en condicio-
nes de superar el pensamiento desde la subjetividad; a esta experiencia
Heidegger le llama el Ser. (2012, pp. 141-142)

De tal forma que la cibercultura, como practica cotidiana, con-
lleva una serie de factores y actividades humanas que no pueden
encapsularse como meras practicas automaticas, previsibles y medi-
bles, el tamano de las posibilidades que se puedan vislumbrar estd en
funcién de la experiencia, esto es, de que la subjetividad de los suje-
tos interioricen los aspectos que contienen a la cibercultura, reflexio-
narla, apropiarse de ella y a partir de ello cabe la posibilidad de que
la experiencia surja, no solo la prescripcién operativa de seguir al
pie de la letra las reglas de operacién, de lo que estipula el manual
docente o las creencias contenidas en los documentos oficiales de la
reforma educativa (2009).

Ese proceso de virtualizacién que representa una existencia sin
sustancia, esto es perenne, en las redes sociales, en la gran red de
redes, en el mundo del hipertexto. Un modo de existir distinto, que se
libera de un acontecimiento. Asi, la foto que las estudiantes se toman
para subirla a la pagina de Facebook, en la que la profesora otorgara
una calificacion por su trabajo realizado en el aula, se coloca en el
mundo de la vida como una evidencia de que esto ocurrid, de que
hubo una condicién de verdad, de colaboracién y de trabajo inver-
tido. Asi, la practica docente no se limita al horario de clase, ni al
espacio limitado por las paredes de su aula, sino que vuela, se trans-
muta, trasciende de una condicion de existencia a otra de manera
virtual, en la que la subjetividad cobra sentido a partir de su inter-
pretacion, esto es, de su actualizacion, en la que el lector le da nuevos

significados y retroalimenta el enorme mar de la informacién en la
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que lo intimo que ocurri6 en el aula se hace publico, y asi la espiral
de lo interno con lo externo empiezan a perder sus limites.

En ese sentido, Castells sefala que:

La accién de los sujetos humanos sobre si mismos, determinada por la
interaccién de sus identidades biolégicas y culturales y en relacion con
su entorno social y natural. Se construye en torno a la bisqueda infinita
de la satisfaccion de las necesidades y los deseos humanos. (1999, p. 40)

Asi, la cibercultura es lo que todos hacemos, construimos, cola-
boramos y alimentamos de manera cotidiana y se ve reflejada en
el ciberespacio.

Ante dicho panorama, revisemos los procesos de subjetivacion
que en el caso de la Preparatoria Oficial Num. 82 “José Revueltas” ha
implementado para enfrentar los embates del poder con sus refor-
mas, y asi generar los pliegues que le permitirdn mantener la resis-
tencia y la subsistencia en un mundo neoliberal y globalizado.

Donde las practicas docentes estdn cada vez mas atravesadas por
las TIC, incluso se colocan al nivel de convertirse en recursos obligato-
rios para poder calificar como docentes idoneos, lamentablemente, la
exigencia brutal hacia los docentes y éstos a los estudiantes en el uso
de las TIC, no significa que se logre una apropiacion de las mismas.
Sélo queda en el nivel de la instrumentalizaciéon que terminard por

olvidarse, ya que en determinado momento cumplié con su finalidad.

Objeto de estudio y su triangulacion metodoldgica

El objeto de estudio es una construccion compleja en cuanto abarca
varias dimensiones de realidad que, al implicarse una a otra, per-
miten la visibilizacion de este objeto. En el caso concreto de este
objeto de estudio, dentro de la investigacion titulada Subjetivacion

de la cibercultura en la prdctica docente del nivel medio superior, las
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dimensiones de realidad son: los docentes, la cibercultura y los pla-
nes y programas del nivel medio superior. En términos epistemo-
légicos, para la construccion del objeto de estudio se asume la tesis
de la complejidad que implica una lectura multirreferencial, la cual
estuvo articulada por una perspectiva de andlisis hermenéutico.

La perspectiva hermenéutica se despliega en dos dimensiones: la
conceptual y la empirica. La dimension conceptual conlleva una lec-
tura hermenéutica, que implica varios movimientos frente al texto,
como el de leer moviéndonos en la interpretacion, la comprension y
la aplicacién, una especie de escritura de lo leido, que supone la ela-
boracién de una diversidad de notas de investigacion. Por otra parte,
enfrentarse al texto implicé el despliegue de la légica del preguntar
que ponia en movimiento tanto la anticipacion de sentido como la
idea de completud de lo que se iba leyendo. Entonces la lectura de los
textos en este ejercicio hermenéutico permitié un posicionamiento
personal que da sentido al objeto de estudio, ademas de permitir el
posicionamiento de varios conceptos de los que el investigador se
apropia para ampliar su marco de lectura, por ejemplo, al analizar
y recuperar el concepto de lo virtual. Es posible que, desde nuestra
perspectiva, se aporte una nueva mirada, ya que se vislumbra la nece-
sidad del internet para complementar la categoria de la cibercultura.

En cuanto a la dimension empirica, aplicar una lectura herme-
néutica aqui conlleva varios movimientos; uno de ellos consiste en
la delimitacién del campo de investigacion donde estan implicados
los sujetos de la investigacion, las preguntas, la implicacion o la dis-
tancia del investigador y la anticipacion de sentido. Dos ambitos
emergen en la dimensién empirica: primero ;quiénes son los sujetos
de la investigacion? y ;qué se recupera de los sujetos de la investiga-
cion?, el segundo, ;cdmo se recupera la informacién desde un punto
de vista hermenéutico? Seleccionar a los sujetos de esta investiga-
cién implico la aplicacion del sentido de completud, nuclear en el

sentido de la propuesta hermenéutica. Este sentido de la totalidad
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esta articulado a la logica de la pregunta, al concepto de autoridad
y tradicién como al de anticipacion de sentido. Desde esta dltima
categoria aparecieron preguntas como ;quién tiene la autoridad para
representar la mirada de este objeto?, ;quién incorpora una tradi-
cion que haga ver el objeto de estudio? Y la pregunta final fue ;estos
sujetos de la investigacion anticipan un sentido en la direccién de la
investigacion? Estas cuestiones permitieron la elaboracién de instru-
mentos de investigaciéon como: un cuestionario, seleccion de foto-
grafias y capturas de pantalla, entrevistas y observaciones de clase.
Finalmente, hacer una investigacion desde una perspectiva her-
menéutica implica una triangulacion de lo tedrico, las voces, gestos
o producciones de los otros y las categorias que articulan el objeto de
estudio. De este modo, frente a cada captura de pantalla, se pusieron
en movimiento tanto los conceptos adquiridos en la lectura herme-
néutica de los textos, de la dimensién conceptual, triangulada con
las voces, gestos, de los sujetos de la investigacion y las categorias
del objeto que movimos desde la logica de lo que Gadamer llama
circulo hermenéutico, esto es, interpretar, comprender y aplicar. Asi
mismo, hay que sefalar que, en cada uno de estos movimientos,
se mueve la logica de la pregunta y la anticipacion de sentido, del
mismo modo que se mueve tanto el concepto de experiencia nues-
tra ganada y el de delimitacion del prejuicio que se puede poner
en movimiento, lo que da como resultado final la clarificacién del
objeto de estudio; en consecuencia, un ejercicio metodoldgico de
caracter hermenéutico para esta investigacion sélo se justifica en la

lectura de la totalidad de esta investigacion.

Conclusiones

Los procesos de subjetivacion en la practica docente del bachillerato

son diversos y se manifiestan como pliegues de sentido, que le permiten
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al docente desarrollar interesantes modos de subjetivacion para man-
tener la atencion de sus alumnos y propiciar nuevos aprendizajes, ade-
mas de cumplir con las exigencias de las autoridades educativas.

Para lograr los pliegues de sentido, los docentes antes tuvieron
que aprender a utilizar las TIC de manera autodidacta.

Las “relaciones de poder” entre los docentes se encuentran entre
fuertes tensiones, ya que, el dominio en el uso de las TIC, asi como
portar el dispositivo mas reciente se ha tornado una caracteristica de
idoneidad para la politica neoliberal, ya que se les ha vendido la idea
de que seran los que conquistaran al mundo.

En ese sentido, afirmamos que quien tiene la capacidad para bus-
car informacion util y veraz serd quien pueda apropiarse de las TIC,
ya que ademas de saber buscar, logra tener un dominio de si, esto es,
se autogobierna vy, con ello, puede vislumbrar un sentido profundo

de la tecnologia y su articulacion con la vida cotidiana.
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Este libro es producto de la discusion, reflexion e inter-
pretacion de aquellos colegas que buscan, a traveés del
Seminario Permanente Discusiones teoricas, metodologi-
cas y practicas en investigacion educativa, continuar en la
basqueda de una posicionalidad en torno ala investigacion
educativa. Ademas, de un intento por romper con las for-
mas en que fuimos formados como investigadores educati-
vos. Hemos aprovechado las circunstancias institucionales
en aras de una utopia, la de transformar nuestra realidad
como académicos de una institucion de posgrado. Las cir-
cunstancias institucionales es el hecho de coincidir en un
tiempo y un lugar.

Otra de las circunstancias que estamos aprovechando es
la aficion a la lectura de aquellos autores que denomina-
mos clasicos en filosofia, sociologia, pedagogia, entre otras
disciplinas relacionadas con las ciencias de la educacion.
Hemos llegado a un punto importante para el Seminario
Permanente, la incorporacion de alumnos que pensamos
le van a dar fuerza y consistencia a las discusiones que se
van generando. Lo anterior permite re-conocernos en la es-
cucha, el dialogo es fundamental con autores y colegas, no
s6lo con el otro sino también con uno mismo.

El Seminario Permanente se convierte en un espacio y lu-
gar para atrevernos a pensar en lo relacionado con lo teori-
co, metodologico y la practica de la investigacion educativa,
en particular lo que entendemos por referente empirico y
levantamiento del dato. Lo anterior nos permite abrir cam-
pos de observacion y reflexion desde lo ontologico, episte-
mologico y metodologico. Lo que lleva a precisar que este
libro no es un manual de investigacion.

Seminario Permanente

Discusiones tedricas,
metodolégicas y practicas
en investigacién educativa

Editora lémada



